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YONETICI

OZET]

Pandemi Kosullarinda Hizmet Sektérinde Calisanla-
rin Beklentileri arastirmasi ile pandeminin derinlestir-
digi esitsizliklere odaklaniimis, 6n safta ¢alisanlar veya
asli isler olarak tanimlanan U¢ meslek grubu secilerek
mevcut calisma kosullari ¢ézimlenmis, pandemi déne-
minde ¢alisma rejiminin nasil degdistigi, beklentileri ve
sorunlara dair politika 6nerileri ortaya koyulmustur. Bu
baglamda hizmet sektérinde yer alan ve geng eme-
gin yogun oldugdu U¢ farkli meslek grubu olarak AVM
calisanlari, moto kuryeler ve 6zel guvenlik gorevlilerine
odaklanilmistir.

Her U¢ meslek grubu i¢in de calisan profilleri benzer
ozellik gostermektedir:

- Ankete katilan kisilerin cogu 35 yas altindadir.

- Gen¢ emegdin yodun oldugu alanlar olarak én plana
citkmaktadir.

- AVM calisanlari cinsiyet dengeli bir ¢alisma grubu
olarak 6n plana ¢ikarken, moto kuryeler ve 6zel
gUvenlik gérevlilerinin agirlikli olarak erkek olmasi
bu is kollarinin erkek egemen bir alan oldugunu
gostermektedir.

.

AVM magazaciligl, moto kuryelik ve 6zel guvenlik
gorevliligi; issiz kalan kisilerin baska secenedi
olmamasi sebebiyle gecici bir is olarak basladigi ve
sUrdirdiugu "bekleme odasi” olarak nitelendirilen is
piyasalari olarak dederlendiriliyor.

Ankete katilan ¢alisanlarin bUyUk ¢ogunlugu farkli
meslek uzmanliklarina sahiptir. Calisanlarin bUyUk
bir cogunlugu meslek lisesi mezunu, iki yillik veya

dort yillik Universite mezunlarindan olusmaktadir.

.

TUm bu meslek gruplarinda kariyer beklentisi
oldukca dUsuktur. AVM calisanlarinin %60'ina
yakininin; 6zel guvenlik gorevlilerinin yaklasik
%70'inin ¢alistiklari iste kariyer beklentisi olmadigd,
moto kuryelerin ise, yaklasik %55'inin bu iste ne
kadar calismayi planladigi sorusuna dahi bir cevap
veremedigi gorilmektedir.

.

Bor¢lulukla ilgili genel 6runtiler her U¢ meslek
grubunda da benzer bir gorunim arz etmektedir.
Fakat moto kuryelerin, AVM calisanlarina oranla
bor¢larini 6deyebilme olanaklari daha kisithidir.

Bu nedenle, evli ve ¢ocuklu olan moto kuryeler
bor¢luluk orani en yiksek grup olarak

ortaya cikmaktadir. Ozel guvenlik gérevlileri de
moto kuryeler gibi borgluluk oraninin yiksek oldugu
meslekler arasinda yer almaktadir.
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Uzun Calisma Sureleri

Hizmet sektorinUn en belirgin 6zelliklerinden biri, ke-
sintisiz 7 gUn 24 saat isleyen bir ekonomi seklinde yapi-
lanmasidir. Pandemiye ragmen her U¢ meslek grubun-
da da uzun ¢alisma sureleri dikkat cekmektedir.

« AVM'lerde calisma sureleri ortalama 8,5 saat,
moto kuryeler ve 6zel gUvenlik gérevlilerinin
calisma saatleri ise ortalama 10 saat olarak
belirlenmistir. Uzun yalitilmis ¢alisma suUreleri,
hizmet sektorinde yer alan pek ¢cok meslek igin
standart ¢calisma sUresi haline gelmektedir.

Ucretler ve Fazla Mesailer

Pandemi strecinde yasanan yari zamanli ¢alisma ve
esnek ¢calisma dizeninin yarattigi ¢calisma strelerindeki
belirsizlik ve artis fazla mesai Ucretlerine yansimamak-
tadir. Bu donemde fazla mesailerin 6denmeme oran-
lari yUkselmektedir.

« Moto kuryeler son derece esnek ve ¢esitli istihdam
bicimleri altinda uzun saatler ve genellikle sabit
bir Ucretle isverene bagli olarak ¢alismaktadir.
Ozel guvenlik gorevlileri ve AVM calisanlarinin ise
Ucretleri hemen hemen ayni dizeydedir, fakat AVM
calisanlarinin maaslarinin disinda aldiklari satis
primleri de bulunmaktadir.

- Ozel guvenlik gérevlilerinin cogunlukla eve ekmek
getiren ya da hanede en ¢ok geliri elde eden kisiler
olmasi nedeniyle gegim sikintisini daha agir yasayan
bir grup oldugunu sdylemek mUmkundur.

is YUku, Mesleki Risk ve Tehlikeler

Mevcut riskler ve tehlikelere ek olarak pandemi sUre-
cinde is yUkU, mesleki risk ve tehlikeler arasindaki 6ron-
tU yeni bir tartismayi beraberinde getirmektedir. Bu
badlamda insanlarla dogrudan yUz yUze ¢alisan hiz-
met sektorU calisanlari icin COVID-19'un meslek has-
talgi sayilmasi 6nemlidir. Ankete katilan her U¢ meslek
grubunda calisanlar i¢in en yUksek oranda paylasilan
durum artan is yUkU olarak ortaya ¢ikmaktadir. Artan
is yUkUne bagl olarak mesleki riskler ve tehlikeler de ar-
tis gostermektedir.

. Erkek ve kadin AVM calisanlarinin hemen hemen
esit adirlikla fiziksel veya psikolojik siddete maruz
kaldigini gortlmektedir.

« Moto kuryelerin pandemi ile artan is yogunluguna
bagli olarak, Urin teslimatlarindaki hiz puantajinin
yarattidi baski can givenligini daha fazla tehlikeye
atmaktadir. Bu nedenle moto kuryeligin tehlikeli isler
kategorisinde yer almasi gerekmektedir.

- Bakimi yapilmayan motor ve ekipman ile ¢alisma
ya da yetersiz ekipman ile calisma da bu kosullar
altinda uzun saatler ¢alisan moto kuryelerin can
guvenligi ve sagliklarr igin dnemli bir tehdit olarak
durmaktadir.

- Ozellikle moto kuryelerin yogun olarak sigortasiz
calismalari, Ucretsiz tedavi gérme ihtimallerinin
olmamasi ve yogdun bulas riski ile karsi karsiya
kalmalari dnemli saglik sorunlarini da beraberinde
getirmektedir.

- Ozel guvenlik gérevlileri, uzun saatler ve yalitiimis
calisma bigimi nedeniyle fiziksel ve psikolojik olarak
destege ihtiya¢ duymaktadir.

Her U¢ meslek grubuna iliskin olarak gergeklestirilen
anket calismasindan yola ¢ikilarak, bazi temel politi-
ka 6nerileri ortaya konmustur. Arastirma kapsaminda
degerlendirilen AVM c¢alisanlari, moto kuryeler ve 6zel
gUvenlik gorevlilerine dair politika énerileri raporda yer
almaktadir:

- Sigortasiz ¢alisma kosullarinin éntne gecilmesi ve
calisma kosullarinin iyilestirilmesi.

- Pandemi tedbirleri ve calisanlarin virUs riskine karsi
alinan énlemlere iliskin denetimler yapiimasi.

- Fazladan ¢alismalarin karsihidinin édenmesi ve
denetimlerin yapiimasi.

- Cinsel taciz, psikolojik ve fiziksel siddet, mobbingin
onlenmesiicin dnlemler alinmasi, etkili basvuru ve
denetim mekanizmalarinin olusturulmasi.

« Meslek 6rgUtlenmelerinin, is birligi, dayanisma ve
hak temelli mUcadele pratiklerinin gérindr kilinmasi,
yayginlastiriimasi.

- Calisanlarin saglk sorunlarina dikkat ¢eken
kampanya ve savunuculuk faaliyetleri yapilmasi.
Uzun sureli ayakta ¢alisma, kisa molalarla ¢alisma
ve bozulan saglik kosullarinin 6ntne gegcmek icin
calisanlara dinlenme imkani yaratacak mekénsal
dizenlemeler ve buna yonelik kampanyalar
yapilmasi.

- Sosyallesme ihtiyaglarinin ve psikolojik destegin
saglanmasi.
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The report titled Expectations of Employees in the
Service Sectors under Pandemic Conditions: Motor-
cycle Couriers, Workers in Shopping Malls and Private
Security Guards focuses on inequalities deepened by
the COVID-19 pandemic in the service sectors. Three
occupational groups defined as front-line workers
are selected to be analysed regarding their profiles,
changing working conditions during the pandemic pe-
riod, expectations and problems. Additionally, policy
recommendations for these occupational groups are
also presented within the scope of this report.

Employee profile for these occupational groups indi-
cates similar characteristics.

- Most of the people surveyed are under 35 years old.

- Young labor is intense in all three occupational
groups.

« While the shopping mall employees are observed
as a gender-balanced working group, the motor
couriers and private security guards are male-
dominated areas.

Due to the fact that unemployed people have no
other option, these sectors are considered as job
markets, which are characterized as waiting rooms,
which they start and continue as a temporary job.

The vast majority of surveyed employees have
different occupational specializations. Majority of
the employees are vocational high school
graduates, two-year or four-year university
graduates.

Career expectations in all these occupational
groups are quite low.

Nearly 60% of shopping mall employees and
70% of private security officers do not have a
career expectation in their job. 55% of moto
couriers do not have an answer on how long they
plan to work in their current job.

.

General patterns regarding indebtedness

of employees in all three sectors are fairly

similar. Compared to shopping mall employees,
moto couriers have limited opportunities to pay
their debts. For this reason, moto couriers, who are
married and have children, emerge as the group
with the highest debt ratio. Private security
guards, like moto couriers, are among the sectors
with a high indebtedness rate.
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Long Term of Employment

One of the most distinctive features of the service
sector is that it operates 24 hours a day, 7 days a
week. Despite the pandemic, long working hours are
remarkable in all three occupational groups.

- Average working hours in shopping malls are 8.5
hours, while the working hours of moto couriers
and private security guards are determined as 10
hours on average. Long working hours are
becoming the standard for these professions in the
service sector.

Wages and Overtime Work

The uncertainty and increase in working hours due to
the part-time or flexible working conditions experien-
ced during the pandemic process are not reflected

in overtime wages. During this period, the rate of
overtime wage not paid increases.

- Moto couriers have extremely flexible and long
working hours. They usually work with a fixed wage.
The wages of private security guards and shopping
mall employees are almost at the same level. In
addition to the wages of shopping mall employees,
they also receive commissions from their sales.

- Due to the fact that private security guards are
mostly the primary breadwinner or have the highest
income in the household, this group has more severe
financial difficulties.

Workload, Occupational Risks and Hazards

In addition to the existing occupational risks, the
workload, occupational risks and hazards in the pan-
demic process opens a new discussion for these occu-
pations. In this context, it is important to discuss that
COVID-19 needs to be considered as an occupational
disease for service sector workers who work directly
with people. The common practices for employees in
all three sectors is the increased workload as well as
occupational risks and hazards.

- It is seen that male and female shopping mall
employees are exposed to physical or psychological
violence in the workplace almost equally.

- Due to the increased workload of moto couriers
during the pandemic, the pressure created by the
speed score in product deliveries puts the safety of
the moto couriers in danger. For this reason, moto
couriers should be considered to be included in the
category of dangerous jobs.

Using unmaintained motorcycles or working with
insufficient protective equipment poses a
significant threat to the safety and health of
moto couriers who work long hours.

The vast majority of moto couriers work informally
and without insurance. The fact that they do

not have the possibility of receiving free medical
treatment and that they are faced with a high risk
of COVID-19 bring important health issues.

Private security guards need physical and
psychological support due to long hours and
isolated working conditions.

Based on the survey conducted for all three occupati-
onal groups, some basic policy recommendations are
presented below:

- Preventing informal work without health
insurance and improving working conditions.

- Conducting inspections regarding pandemic
measures and taking necessary measures against
the risk of virus transmission to employees.

Payment of overtime wages and audits of
overtime hours.

- Taking measures to prevent sexual harassment,
psychological and physical violence, mobbing
by establishing effective whistleblow and control
mechanisms.

- Promoting unions, occupational organizations,
cooperations and solidarity among rights-based
struggle practices.

- Carrying out advocacy campaigns to draw
attention to the health problems of employees.

- Making spatial arrangements that will create
resting areas for employees in order to prevent long
hours of standing.

« Providing psychological support and opportunities
for socialization needs of workers.
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Mayis 2020 tarihinden itibaren dUnyada yayilan koro-
navirts (COVID-19) salgini, Turkiye'de Mart 2020'den
itibaren fark edilmeye baslandi; Subat 2021 tarihine
kadar dunyada 100 milyondan fazla vaka tespit edildi,
2,5 milyona yakin vefat oldugu bildirildi. Turkiye'de ise
tartismali da olsa, toplam 2,6 milyona yakin vaka ve
28 binden fazla vefat oldudu aciklandi. Cok biyUk ve
etkili olan bu salginin ne zaman kontrol altina alinaca-
g1 belirsizligini korumakta. Ayrica yetersiz ya da gizle-
nen bilgiler nedeniyle salgin halé biyuk bir muamma.
Bilinmezlik de istikrarsizlik gibi bu donemin 6ne ¢ikan
ozelliklerinden biri. Salginla mUcadeleye yonelik olarak
koronavirUs asisi uygulamalari ise dinyada Aralik ayi-
nin sonunda, Turkiye'de ise Ocak 20271'de basladi.

Bir yili askin sUrecte salgin nedeniyle hem 6zel hayatlar
hem de ¢alisma iliskileri radikal bicimde degisime ug-
radi. Saglik sistemi ile egitim sistemindeki kriz ve genel
olarak bakim krizi bu dénemin ortak ve yaygin krizleri
oldu. Evde, sokakta, isyerindeki davranislarimiz, maske
takmaktan, sosyal mesafe ve hijyen uygulamalarina
kadar uzanan bir zincirde degisikler yasandi. Sosyal
hayatlarimiz kesintiye ugradi; aile ve arkadaslk iliski-
lerimiz kisitlandi. Toplumun konser, tiyatro, sinema gibi
topluluk halinde bir arada bulunabildigi mekanlar ge-
cici olarak kapandi. Restoran, kafe gibi eglence yerleri-
nin masalari Kasim 2020 tarihinden itibaren kaldirildr;
Mart 20271'de %50 kapasite ile calismalarina tekrarizin
verildi. Hizmet sektérinde pek ¢ok is yeri evden ¢alis-
ma, uzaktan ¢alisma pratigine gecti. Beyaz yakalilarin
bir bolumo kisa ¢alisma 6denedi, Ucretsiz izin gibi es-
nek uygulamalarla tanisti; bir kismi da isten cikarildi
veya is yerleri kapandidi igin issiz kaldi.

So6z konusu radikal dondsum ve iyice artan belirsizlik,
kuskusuz calisanlarin beklentilerini de etkiledi. Tum bu
nedenlerle COVID-19 salgini sadece bir salgin hastalik
olarak ele alinamaz. Butun buyik krizlerde oldugu gibi,
bu salginin ekonomik ve siyasi etkilerinin de son dere-
ce sarsici oldugunu ve bu etkilerin cinsiyet, etnik koken,
sinif, yas gibi kategoriler baglaminda farkhlastigini; var
olan esitsizliklerin ve ¢atismalarin siddetinin arttigini
vurgulamak gerekir.

Turkiye bu salgina, bazi yorumculara goére uzun dur-
gunluk doéneminde yakalandi. 2018 yilindan beri ge-
nis kitleler, istihdam kayiplari ve issizlik artisi son-
rasinda yasanan gelir kayiplarinin yani sira yUksek
enflasyon yani artan hayat pahalilidi ile karsi karsiya
kalindi. Turkiye is gicU piyasasinda sigortasiz ve sen-
dikasiz calismanin, dUsuk ortalama Ucretlerin ve cin-
siyete dayali katmanlasmanin adeta kurucu bilesenler
oldugunu hatirlatarak; kriz doneminde, isverenlerin
mevcut Is Yasasi'ni tamamen rafa kaldirarak, hak ih-
lalleriyle tag¢landirilmis esnek c¢alisma rejimlerinin her
cesidini uygulayarak, krizin yUkonU calisanlara yUkledi-
dini séylemek gerekir.

Buna ilaveten suregte, musteri ile yiz yUze iliskinin ba-
sat oldugu hizmet sektorindeki is yerlerinde, koronavi-
ruse karsi alinan tedbirlerin "muUsteri" odakli oldugunu
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ve hizmet sektorU ¢calisanlarinin yalniz basina birakil-
digini séylemek mUmkin. Koruyucu malzemelerden, is
yeri ¢alisma rejiminin ¢alisanlari virUs bulasmasindan
koruyacak sekilde yeniden organize edilmesine kadar
uzanan tUm duzenlemelerde ilgili tUm taleplerin g6z
ardi edildigi goéroldu.

Arastirma kapsaminda pandemide mecburi olarak
sUren, kesintiye ugramayan gUvenlik, temizlik, lojistik
ve gida tedariki gibi hizmetleri sunan, literatirde "es-
sential workers" (asli isciler) ya da "frontline workers"
(on saftaki isciler) olarak tarif edilen meslekler arasin-
dan; alisveris merkezlerinde (AVM) c¢alisanlar (satis
elemanlari ve kasiyerler), motosiklet kuryeleri (moto
kurye) ve 6zel givenlik gérevlileri (OGG) secilmistir. Bu
arastirmayla; pandemi sUresince "evde kapanama-
yan" hizmet sektérindeki geng emedi yogun Ug farkli
meslek grubunda ¢alisanlarin profilini ¢ikarmak, ¢alis-
ma rejimlerini anlamak, pandemi dénemindeki ¢alisma
sUrecinde ve profillerde yasanan degisimleri analiz et-
mek ve genel olarak meslek ve calisma alanlarindaki
beklentilerini ortaya koymak amaglanmistir.

Yine gen¢ emegdi yodun oldugdu disUnilen ve pandemi
doneminde is yUkleri artan market ¢alisanlari ve kargo
calisanlari gibi meslek gruplarinin da ayrica arastiril-
masi gerekmektedir. Bu arastirmanin sinirhiliklari gere-
gi bu alanlar arastirmaya dahil edilmemistir.

Torkiye'de toplam istihdam edilen nUfusun %60'a ya-
kini hizmet sektérinde istihdam edilmektedir. Ayni
zamanda kentteki kadin istihdaminin da yarisi hiz-
met sektorindedir. Geng issizliginin  korkutucu bir
boyut kazandidi ginimiz Turkiye'sinde; gegcici, belir-
siz ve gUvencesiz sartlarda olan her U¢ is kolunun da
burada kendilerine yer bulan gen¢ emek acgisindan ti-
tizlikle analiz edilmesi gerekmektedir. Pandemi déne-
mi, 6zellikle bu is kollarina gecislerle birlikte gencglerin
umutsuzlugunu ve mevcut kirilganliklarini daha da
goruntr kilmistir. Bu nedenle 6zellikle moto kuryelik,
AVM magazacilidi, gbvenlik gorevliligi gibi alanlarda-
ki geng istihdami, tUm zorluk, gUvencesizlik ve belir-
sizliklerine ragmen farkli profillerden gencler icin bir
toplanma noktasi olabilmektedir. Pandeminin agirlas-
tirdigr ekonomik krizle birlikte is gUcU piyasasi disina
cikis ve Umitsiz genglerin artisi kosullarinda, bu tur is
alanlarinin analizi; ekonomik krize yas, sinif, toplumsal
cinsiyet acisindan nUansh analizlerle bakabilmek igin
bUyUk bir 6nem tasimaktadir.

Turkiye, OECD Ulkeleri arasinda ne egitimde ne istih-
damda (NEET) olan geng¢ oraninin en yUksek oldu-
du Ulke konumundadir. 2021 ilk ceyrek verilerine gore
ne egitimde ne istihdomda yer alan genglerin orani
%24,7'dir. Genc kadinlarda bu oran %32,1'dir." Issizlikle
ilgili son yayinlanan veriler, COVID-19'un yarattidi eks-
tra issizlikten kadinlarin daha ¢ok etkilendigini ortaya
koymaktadir.2 Genis tanimliissizlik orani Mart 2021 ve-
rileri ile %25,8'e, kadinlarda ise %34'e cikmistir.®

Arastirma kapsaminda odaga alinan mesleklere bak-

tigimizda ise; AVM calisanlari geng ve kadin agirlikh bir
gruptan olusmaktadir, ¢alisanlar ¢odunlukla sigortali-
dir. Motosiklet kuryeligi, erkek egemen ve genis yas gru-
bundan erkeklerin issiz kaldiklarinda gecici sUrelerde
basvuracaklari bir is niteligindedir. Ayrica pandemi do-
neminde internet Uzerinden alisverisin artisiyla birlikte,
perakende gida mallarin tiketiciye ulastiriimasinda
kritik bir rolleri vardir. Ozel givenlik gorevlileri ise, son
15-20 yildir hizla bUyUyen ve 1500'e yakin 6zel guvenlik
sirketinin oldugu dev bir piyasada, yine erkek egemen
bir is olarak konumlanmaktadir. Emniyet Genel M-
dirlugu Ozel Guvenlik Denetleme Baskanlidi verilerine
gore 6zel gUvenlik sertifikasi olan 1,5 milyondan fazla
6zel gUvenlik gorevlisi oldugu tahmin edilmektedir.

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin beklentilerini an-
layabilmek icin, ilk asama olarak éncelikle ¢alisanlarin
demografik ve sosyoekonomik niteliklerine bakilarak
profilleri, statileri, ¢calisma deneyimleri, cinsiyet den-
gesi ve refah dUzeylerine bakarak da ¢alisma kosullari-
nin desifre edilmesi hedeflenmistir. Ikinci asama olarak
ise ¢alisanlarin beklentilerinin ne oldudu ve beklentileri
analiz edilmeye calisiimistir.
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Pandemi Kosullarinda Hizmet Sektdrinde Calisanlarin Beklentileri

AVM calisanlarinin beklentilerini tespit etmek icin Is-
tanbul'da 600 AVM calisaniyla anket yapilmistir. Pan-
demi kosullari nedeniyle c¢alisanlarla derinlemesine
mUlakat yapilamamis, anketler CAPI (bilgisayar des-
tekli yUz yUze anket) yontemiyle yapilmistir. Anketlerin

%95 gUven aralidi, %4 oraninda ise hata payi vardir.
Anketler 2021 yili Ocak ayi icinde yapilmis, érneklem is-
tanbul'da hem Anadolu hem de Avrupa yakasinda 23
farkli sosyo ekonomik yapidaki semti ve ilgeyi kapsaya-
cak sekilde secilmistir.

DEMOGRAFIK VE SOSYOEKONOMIK NIiTELIKLER

AVM Calisanlarinin Profili

o 1 Erkek Kadin /R
Cinsiyet % 'X‘ 57,2 42,8 4X§

18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-65 |65 veists

430 | 282 | 193 | 75

Sosyoekonomik A | B | C1

18 | 02

Stati %

Ankete katilan 600 magaza ¢alisaninin %57,2'si erkek,
%42,8'i kadindir. Anket kapsaminda, olduk¢a geng ve
hemen hemen cinsiyet dengeli bir ¢alisan profili karsi-
miza ¢ikmaktadir. "Post-Uretim” ¢alisani yani muisteri
talebi ile Uretici firma arasindaki "aracsal emek” ola-
rak tanimlanabilecek satis elemani musteri talebini
karsilamak Uzere marka, firma, magazanin gérinir
yUzUdUr. Duygularini misteriyi tatmin edecek sekilde
kontrol ederek "duygusal emegini" kiyafet, gérunim ve
davranis olarak da "estetik emegdi” ile satisi garanti et-
meye calisir ve firmayi/magazayi temsil eder. Bu yUz-
den, hem kadin hem de erkek satis elemanlarina olan
is gUcU talebi bUyUk 6l¢Ude misteri talebiyle ilgilidir ve
pek ¢ok farkh kulturel ve toplumsal én kabullere bagli-
dir. Ozkaplan; Oztan Parali ve Ruben'in® arastirmasina
gore; ayakkabi, ¢anta ve erkek giyim magazalarinda
calisan satis elemanlarinin ¢godunlugu erkek iken, kadin
giyim, cocuk ya da kozmetik magazalarinda ve/veya
firmalarinda kadinlar adirlikhidir. Karma giyim ve by Uk
magdazacilik alanlarina bakildiginda ise kadin-erkek ¢a-
lisanlarin dagilimi daha dengelidir.

Genclerin calismak icin AVM'leri tercih etmelerinde ¢cok
fazla faktor rol oynamaktadir. AVM'lerin isiltili, cazip
ve populer koltUrin vicut buldugu mekdanlar olmasi bu
faktorler arasinda siralanmaktadir. Ancak, literatir-
deki meshur "neon kafes" tanimlamasinin isaret ettigi
Uzere hem cazibeyi ve isiltiyi hem de uzun sure, kapali
bir mekanda, gun isigini gérmeden, strekli ayakta du-
rarak hizmet etmeyi iceren bu yorucu ¢alisma pratigi
ile bir tor "hapis” kalma durumu yasanmaktadir. Ayni
zamanda bu sektorin cazip hdle gelmesinde sigortali

bir is se¢enedi sunmasi ve genglerin egitim dUzeylerine
bakilmaksizin, sosyal becerisi, konuskanhdi, giler yuzu
vb. estetik emek unsurlari ile basarili olmaya olanak
saglamasidir.

AVM'lerde ¢alisan genglerin %16,8'inin hanesi, 6zel
sektdr yodneticileri, gazeteci, yazar, kamu Ust diUzey
ydneticileri ve orta-bUyUk esnaftan olusmaktadir.
Hanenin sosyoekonomik statilerini gésteren bu tab-
lo, nesiller arasi sinifsal degisim bakimindan oldukga
dikkat gekicidir.

Bu arastirma kapsaminda ankete katilan ¢alisanlarin
yaklasik %771 35 yasin altindadir. Hemen hemen yari-
si (%43) ise 25 yasindan kUgUktor. Katilimeilarin yas ve
cinsiyet dagdiimina bakildidinda esit bir profil ile karsi
karsiya oldugumuz séylenebilir. Ankete katilanlarin ha-
nelerine asil gelir getiren kisinin sosyoekonomik statu-
sUnU tespit etmek Uzere bir kodlama yapilmistir. Buna
gore AVM calisanlarinin hanelerinin %74,7'si C1 ve C2
yani orta ve orta alti sosyoekonomik statt sinifinda
yer almaktadir. Orta alt ve orta Ust hanelerden olusan
bu gruplar profesyonel meslek sahipleri, beyaz yakal
calisan memur ve isciler ile kU¢Uk esnaf gruplarindan
olusmaktadir. Bir diger ¢arpici bir veri de AVM'lerde
calisan genglerin %716,8'inin hanesinin B grubunda si-
niflanan, 6zel sektér yoneticileri, gazeteci, yazar, kamu
Ust dUzey yoneticileri ve orta-bUyUk esnaftan olusma-
sidir. Hanenin sosyoekonomik statulerindeki bu tablo,
nesiller arasi sinifsal degisimi gostermesi bakimindan
oldukca dikkat cekicidir.
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A ve B grubu sosyoekonomik statU endeks (SES)®
gruplarindayer alan AVM ¢alisanlarimagaza midorleri

ve magaza sahipleridir. Ornedin magaza mudurlerinin
toplam %37,8'i A ve B SES gruplarinda yer almaktadir.

Eve en ¢ok gelir getiren kisi siz misiniz? %

B Evet, benim M Hayir, ben degilim

Katilimcinin egitim durumu %

ilkokul terk

ilkokul mezunu
Ortaokul mezunu
Lise mezunu - Normal

29,3

Lise mezunu - Meslek

Universite mezunu - 2 yillik
yUksekokul

Universite mezunu - Acikdgretim
Universite mezunu - 4 yillik

Lisansisty

AVM calisanlarinin %61,3'0 lise dizeyi veya daha az
egitim diUzeyine sahiptir. AVM'ler ozellikle Universite
egitimi almayan gengcler icin sigortali bir is alani olarak
goze ¢arpmaktadir. AVM c¢alisanlarinin %53'0 haneye
asil gelir getiren konumundadir. Eve en cok gelir geti-
ren kadin AVM calisanlarinin orani %32,7 iken, erkek
AVM calisanlari arasinda eve en ¢ok gelir getiren ko-
numunda olan erkeklerin orani ise %68,2'dir. Erkek ca-
lisanlarin evin geg¢imini saglama agirhgr daha fazladir.
Bir baska ozellik, lise alti egitim dUzeyine sahip erkek-
lerin, digerlerine gére daha yUksek oranda eve en ¢ok
gelir getiren konumda bulunmalaridir. Zira; eve en ¢ok
gelir getiren konumunda olan lise ve Universite mezun-
larinda bu oran %50'ler seviyesinde iken, ortaokul ve
ilkokul mezunlarinda bu oranlar sirasiyla %65 ve %73'e
cikmaktadir.

Dolayisiyla AVM calisanlari arasinda ¢ok farkl sosyo-
ekonomik statd gruplarindan genglerin yer aldigini
soylemek mUmkindur. Orta Ust sosyoekonomik sta-
tUde bulunan (B) ¢alisanlarin ¢odunlugu erkektir, eve
en ¢ok gelir getiren konumundadir ve yaridan fazlasi
satis temsilcisidir; %30 civari madaza muodorlogo-
ne yUkselmistir. TUm yas gruplari hemen hemen ayni
agirhda sahiptir. Benzer bir sekilde C1 grubuna dahil

Haneye en cok gelir getiren kisinin
egitim durumu %

ilkokul terk

ilkokul mezunu
Ortaokul mezunu
Lise mezunu - Normal

26,3

Lise mezunu - Meslek

Universite mezunu - 2 yillik
yuksekokul

Universite mezunu - Agikégretim
Universite mezunu - 4 yillik

Lisansisti

olanlar da agirlikla evin gec¢imini sadlayan asil kisi-
dir, cogunlukla satis elemani olarak c¢alisirlar ve cinsi-
yet dagimi daha dengelidir. Orta alt grupta (C2) yer
alanlar icin ise durum daha farklidir. Cogunludu satis
elemani olan ve cinsiyet dagdilimi daha dengeli olsa
da evin gecimini saglayanlarin orani sadece %30'dur.
Ayrica agirlikli olarak geng (18-24 yas) gruptur. Bu ha-
nelerin daha genis aile olduklarini, goreli daha “dar
gelirli" olduklarini ve hanede baska esas gelir geti-
ren(ler) oldugu varsayilabilir. Benzer bir sekilde bir
yildan daha az ¢alisma sUresi, bu grupta daha fazla
temsil edilmektedir, yani kidemleri goéreli dUsUktur.
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AVM CALISANLARININ NiTELIiKLERi VE CALISMA REJiMi

Calisma Rejimi, isteki Staty ve Calisma Sureleri

Ankete katilanlarin %63'U satis gorevlisi/yetkilisi po-
zisyonunda c¢alismaktadir. %19,8'1 magaza modird,
%5,8'i fast food restorani calisani, %4,5'v ise kasi-
yerdir. Anket yapilan en genis kesim satis gérevlileri
ve magdaza muUdurleridir. Bu pozisyonda c¢alisanla-
rin editim durumlarina bakildiginda karsimiza ¢ikan
tablo su sekildedir; Magaza muUdurlerinin neredeyse

yarisinin (%49,.9) lise mezunu (dUz lise ve meslek lise-
si) %38,6'unun iki yillik MYO veya dort yillik Universite
mezunu oldudu gortlmektedir. Madaza modurlerinin
egitim dUzeyi goreli daha yUksektir ve bu durum sosyal
statU olarak orta Ust (B) grubunda yer almalarini agik-
lamaktadir. Satis gorevlilerinde de bu oranlar sirasiyla
%46,3 ve %38,.9'dur.

Is yerindeki pozisyonunuz ve Unvaniniz nedir? %

Satis temsilcisi / Satis gérevlisi
/ Yetkilisi

Magaza midird

Fast-food restoran ¢alisani

Magaza sahibi

Kasiyer

63,0

Reyon sefi

Diger

AVM'lerde ¢alisma sureleri ortalama olarak 8.5 saattir.
GUnlUk calisma suresi 8 saati asan calisanlarin orani
ise %37,5'tir. Bu oranin pandemi dénemindeki yasak-
larla birlikte AVM'lere ziyaretgi ve muUsteri sayilarinin
olduk¢a dUsUk oldudu bir dénemde toplanan bir veri ol-
dugu unutulmamalidir. Bu durumda bile uzun ¢alisma
saatleri géze ¢carpmaktadir; ¢inkU pandemiye ragmen
AVM'ler uzunca bir sure (10.00-22.00 saatleri arasi)
her gin acik kalmistir. Anket yaptigimiz dénem sonra-
sinda AVM'lerin ¢alisma saatlerine belirli dUzenlemeler
getirilmistir.

Ortalama ginlik ¢alisma sireniz kag saattir? %

6 saat veya daha az

6 saatten daha fazla, 8 saatten daha az
8 saat

8 saatten daha fazla, 10 saatten daha az
10 saatten daha fazla, 12 satten daha az

12 saatten daha fazla

AVM'lerde, 10-12 saat calisanlarin orani %20'den faz-
ladir. Calisma saatleri magazadan magdazaya, ma-
Jazanin sektorel baglamina ve magaza mudurlerinin
taleplerine gore degisebilen esnek yapidadir. Bu yap,
calisma sureleri "shift/sift" denilen vardiya sistemi ile
diUzenlenmektedir. CUnky genel olarak hizmet sekto-
runin en belirgin o6zelliklerinden biri, kesintisiz 7 gin 24
saat isleyen bir ekonomi gibi yapilanmasidir; AVM'ler
her gin 10.00-22.00 arasinda agik olduklari igin, bu
uzun sirelere dayanacak geng is gucU tam gin, sabah
ve aksam vardiyasi olarak 3 sift ile calismaktadir.

Ortalama
¢alisma siresi
8 saat 30 dk

51,3
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Satis isi, AVM calisanlarinin yalnizca %8'inin ilk isi-
dir. %32'si cadde madazaciiindan AVM madaza-
cihidina gegis yapmistir. %40,5'i  muhasebecilikten
6gretmenlige, kuaforlikten antrenérlige kadar c¢ok
farkli islerde calismistir. Bu islerin bir bolUmuU de mu-
hasebecilik, kuaforlik, gida teknikerligi, 6gretmenlik,
fotografeilik gibi mesleki egitim gerektiren islerdir.

Son 3 yilda issizlik nedeniyle ¢alismaya ara verdiginiz
oldu mu? Olduysa ne kadar sire toplam ara verdiniz? %

Hi¢ ara verdigim olmadi 66,3
3 aydan az

3 ay-6ayarasi

6 aydan fazla, 1yildan az
1yildan fazla, 2 yildan az

2 yildan fazla, 3 yildan az

Bilmiyorum / Cevap yok

AVM magazacihgi hizmet sektodri icerisinde geng ¢a-
lisan oraninin yUksekligi, yUksek is gicy, lise ve daha
dUsUk egitimli genglerin sigortal is bulma imkdnina
sahip oldugu spesifik bir alan olarak 6n plana gikmak-
tadir.

Anket yapilan AVM calisanlarinin %52,8'si iki yildan
fazla stredir AVM magazaciliginda ¢alismaktadir. Ca-
lisanlarin son U¢ yilda issizlik nedeniyle ise ara vermeleri
yaygin degildir. Bu veri; Ozkaplan, Oztan Parali ve Ru-
ben'nin arastirmasindaki verilerle benzer olarak; AVM
madazacihdinin gengler igin is gucy devri yUksek, farkli
markalar ve magdazalar arasinda gegis yapilan bir is
olmasi ile de iliskilendirilebilir. Bu nedenle AVM maga-
zacihgi geng ¢alisan oraninin yUksekligi, yiksek is gicU
devri, lise ve daha disuk egitimli genglerin sigortali is
bulma imkéanina sahip oldugu spesifik bir alan olarak
hizmet sektori icerisinde 6n plana ¢ikmaktadir.

Arastirmanin  pandemi déneminde yapildidr disu-
nUldugonde, bu is koluna pandemi déneminde (yani
Mayis 2020'den baslayarak) yeni ¢alisanlarin alindigi
gorUlmektedir. AVM magazaciliginda ¢alisma stresi 3
ayl ge¢meyen c¢alisanlarin orani %9,6'dir. Bu orana 3-6
aylik AVM c¢alisma deneyimine sahip olan ¢alisanlar
da eklenirse %17,8'inin 6 aydan, %27,5'inin ise 1 yildan
az sUredir AVM madazacihidinda oldugunu séylemek
mUmMkUndir. Yani AVM calisanlarinin dértte birinden
fazlasi pandemi sirecinde bu sektor alaninda ¢alis-
maya baslamistir. AVM'ler Mart 2020 sonu itibariyla
kapanmis ve 11 Mayis 2020 tarihinde kuafér, berber

Daha ilging olan; ¢ogunlugu hizmet sektérinde issiz
kalip, AVM'lere ¢calismaya gelmesine ragmen, ¢ok k-
¢Uk oranda da olsa hizmet sektort disi sanayi fabrika
iscisi ya da kUgUk esnaf da gbéze carpmaktadir.

AVM magazaciliginda toplam ¢alisma
sUreniz ne kadardir? %

1-3ay

3 aydan fazla, 6 aydan az
6 aydan fazla, 1yildan az
1yildan fazla, 2 yildan az
2 yildan fazlaq, 5 yildan az
5 yildan fazla

52,8

Bilmiyorum / Cevap yok

ve gizellik salonlariyla birlikte 11 Mayis 2020'de bazi
tedbirler getirilerek yeniden ac¢ilmistir. AVM'lerin gin-
de 10 saat agik olmasi, mUsterilerin ziyaretinin 3 saati
ge¢memesi, 3-12 yas arasi ve 60 yas UstU ziyaretgilerin
girisine izin verilmemesi, AVM ve magdazalarin kapasi-
telerinin yUzde 30'v kadar musteri alabilmesi bu ted-
birlere 6rnek olarak verilebilir. Bunun disinda AVM'ler
Nisan 2027 sonunda alinan 3 haftalik kapanma ted-
birlerinin disinda, farkli saat dUzenlemeleri ile de olsa,
hafta sonu uygulanan sokagda ¢ikma yasaklari disinda
acik kalmistir.
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Su anda ¢alistiginiz mesleginiz disinda bir mesleginiz, uzmanhginiz, mesleki sertifikaniz var mi? %

Muhasebe 8,6 Pazarlama 17 Turizm
Antrendr 41 Terapist 1,7 Barmen
Guvenlik 41 Host / Hostes 17 Gida teknikeri
Bilisim 3,4 Ogretmen 1,7 ic dekorasyon

Grafiker 31 Anaokulu 6gretmenligi 14 Kuyumcu

insaat teknikeri 31 Asci 14 Muzisyen
Moda tasarimi 31 Cocuk gelisimi | 1,4 Sigortacilik
Saglik alaninda 31 Elektrik / Elektronik 1,4 Turizm otelcilik
Makine teknisyeni 2,8 is saghigi ve givenligi | 1,4 Hemsire
isletme 2,8 Optisyen |14 isaret dili
Guzellik uzmani 2,8 Fotografcihk | 1,4 Kimyager
Kuafér 21 Tekstil 1,4 Reklamci

Halkla iliskiler 21 Turizm 1,4 Sosyal hizmetler

AVM calisanlarinin mesleki uzmanlik alanlarina bakti-
gimizda yaklasik yarisinin baska bir mesleki uzmanhgda
sahip oldugu goérilmektedir. Turkiye'deki geng issizligi

Tibbi sekreter

ac¢isindan ¢ok ¢arpici olan bu veri; grafikerlikten muha-

14

10

10

1,0

10

10

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

Veteriner teknikeri

Dis teknisyen

harita teknikeri

Radyo, sinema ve televizyon
Teknik servis

Bilmiyorum / Cevap yok

Diger

Bu yapmadiginiz ya da yapamadiginiz mesleginizle ile ilgili sayacaklarimdan hangis ya da
hangileri sizin durumunuzu daha iyi tanimlar? %

is bulamadim

Kendi meslek / uzmanlik / egitim alanimda
calismak istemedim

Bu meselgi yapma imk&nim olmadi

Bu meslegi yapma imkdnim oldu ancak yeniden is
bulamadigim i¢in AVM magazaciliginda ¢alisiyorum.

Bilmiyorum / Cevap yok

34,5

24,5

0,7
0,3
0,3
0,3
0,3

0,7

sebeye, bilisim alanindan antrendérlige kadar ¢ok farkl
mesleki donanim ve uzmanliga sahip gencin AVM'lerde
calistigini gostermektedir.
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Meslek sahibi genglerin %34,5'i kendi meslek alaninda
is bulamadigini, %19,3'0 bu meslegi yapma imkéaninin
olmadigini, %14,1'i ise bu meslegi bir dénem yaptigini
ama yeniden is bulamadidini ifade etmistir.

AVM calisanlarina kendi mesleklerini yapamamalari-
nin sebebi soruldugunda Turkiye'de egitim ve is glcU
piyasalarinin durumuna iliskin olumsuzlar cevaplara
yansimakta ve ortada karanlik bir tablo oldugu anlasil-
maktadir. Meslek sahibi genglerin %34,5'i kendi meslek
alaninda is bulamadidini, %19,3'0 bu mesledi yapma
imkaninin olmadigini, %141'i ise bu mesledi bir donem
yaptigini ama yeniden is bulamadidini ifade etmistir.
%24,5'i de kendi meslek alaninda ¢alismak istemedigi-
ni ifade etmistir.

Mesleki alanlardaki agik pozisyonlarin azhdinin (dur-
gunluk ve istihdam kaybi son 3 yildir ¢ok yUksek) yani
sira, bulunan islerin de ¢ok daha gUvencesiz ve disiUk
Ucretli segenekler oldugunu sdylemek mUmkondir.

Calisma durumunuz nedir? %

M Maash ¢alisan
M Maas + Primli calisan
M Bilmiyorum / Cevap yok

Calistiginiz is yerinde tam
zamanli mi yoksa yari
zamanl mi ¢alisiyorsunuz? %

Bu arastirma nitel yontemlerle kurgulanmadidr igin
bunu ancak Turkiye'deki is gicU piyasasi ve ozellikle ara
mesleklerdeki ¢alisma rejimlerinin genel gorinimun-
den hareketle soylemek mUmkUndur. Turkiye'de geng
issizligi DISK-AR 2021 verilerine gére %27'den fazla-
dir; daha vahim olani ise ne istihdomda ne editimde
(NEET) diye kategorize edilen "umutsuz" genglerin
orani ise %30'dan fazladir.® Meslek kurslari, mesleki
egitimler, meslek yUksek okullari ve hatta Universite-
lerden mezun meslek sahibi genglere istihdam yara-
tacak bir is piyasasinin yoklugu, buradaki tabloyu hakli
ctkarmaktadir. Bu nedenle ankette ortaya ¢ikan bu veri
Turkiye'deki geng issizliginin gorinUmu hakkinda da bir
kesit sunmaktadir.

Sigartal misiniz? %

HEvet EMHayrr
M Bilmiyorum / Cevap yok

W Tam zamanh M Yari zamanl
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Pandemide Calisma

Turkiye'de ilk COVID-19 vakasinin 11 Mart 2020 tarihin-
de aciklanmasindan sonra 23 Mart 2020'den itibaren
AVM'ler kapatilmisti. Ancak birinci dalganin ilk normal-
lesme adimlarinin atildidi Mayis 2020'de ilk agilan yer-
lerden biri de AVM'ler olmus ve AVM'ler 11 Mayis 2020
itibariyla tekrar hizmet vermeye baslamistir. Kademeli
olarak agilan AVM'ler 11 Mayis-1 Haziran tarihleri ara-
sinda 11.00-19.00 saatleri, sonrasinda ise 10.00-22.00
saatleri arasinda hizmet vermeye baslamistir. Kasim
2020'de AVM'lerin ¢alisma saatlerinde degisiklik yapil-
mistir. AVM'lerin saat 20.00'de kapanacadi agiklamis,
Nisan 2021'de alinan ve 17 Mayis 2027 tarihine kadar
stren kapanma tedbirleri kapsaminda ise AVM'ler de
kapali kalmistir. Bu sirada tedbirlerin disinda AVM'ler
pandemi déneminde saat degisiklikleri ile de olsa acik
kalmaya devam etmistir.

Pandemi dénemine iliskin kosullara baktigimizda, AVM
calisanlarinin %3,8'inin issiz kaldigi, %40,8'inin kisa do-
nem ¢alisma ddenedi aldiklari gortlmektedir. %53,3'0
ise tam Ucretini almistir.

Kisa dénem calisma 6denedi; isten ¢cikarma yasadi ol-
dugu dénemde isverenlerin personel sayisinin azaltil-
masi ve/veya calisma suUrelerinin kisaltiimasi yoluyla,
isci maliyetlerinin asadiya ¢ekmesine olanak saglayan
bir uygulamadir. Bu 6denek; U¢ ayl asmamak kosuluy-
la, isyerinde kriz nedeniyle ¢alisma sUresinin azaltil-
masi veya faaliyetin durdurulmasi durumunda issizlik
Fonu'ndan sigortali issizlere 6denen bir meblagdir. Bu
ankete cevap verenler agisindan, %40 gibi bir oran ¢ok
yUksektir ve en fazla 3 ay alinabilen bu ek gelir destegi-
nin varhdi, tam sayiyi bilemememize ragmen, en azin-
dan bu ankete cevap verenlerin %4'e yakin bir bolo-
mUnUn isten ¢ikartildigini ve Haziran 2020'de AVM'ler
tekrar acgildiginda kisa ¢alisma 6denedi alanlarin bir
kisminin ise geri ¢cagrildigini géstermektedir.

Pandemi déneminde gdrev yerinizde ¢alisma durumunuz ve maas durumunuz ne oldu? %

Tam olarak ¢alisamadim ve kisa ¢alisma édenegi aldim
TUmuiyle ¢aisamadim ama maasimi tam olarak aldim
Kismen ¢alistim ve maasimi tam olarak alamadim
Kismen galistim ve maasimi tam olarak aldim

Tamamiyla ¢alistim ancak maasimi tam olarak alamadim
Tamamiyla ¢alistim ve maasimi tam olarak aldim
Calisamadim ve maas alamadim

Bilmiyorum / Cevap yok

Diger

Tam maas
alma
%53,3

Kismi maas
alma
%40,8

46,5

Hi¢ maas
alamama
%3,8
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AVM CALISANLARININ REFAH DUZEYi

Ucret Duzeyi, Mesai Ucreti, izin ve Mola Hakki

AVM calisanlarinin Ucret iliskisine bakildiginda %60'a
yakininin Ucret+prim sistemi (magaza ya da bireysel
kotadan sattidi pargca Urin basina alinan ilave para)
ile %38,7'si yalnizca Ucretli olarak ¢alismnaktadir. Cogu
tam zamanl olarak ¢alisan AVM calisanlari arasinda
%15,3 oraninda yari zamanl ¢alisan bulunmaktadir.
Calisanlarin hemen hemen tamami sigortali olarak ¢a-
lismaktadir. %3,6 orani, buyUk dlcide AVM'lerde ayni
zamanda kendi hesabina ¢alisan ki¢ik magaza sahip-
lerinden kaynaklanan bir veridir.

20715 yilinda yapilan AVM'lerin Yorgun Gengleri Aras-

tirmasi'nin? nicel sonuglarina gére, AVM'lerdeki satis
elemanlarinin %40'tan fazlasinin asgari Ucret altinda

Fazla mesaiye kaldiginizda 6deme yapiliyor mu? %

~1,0

M Evet, yapiliyor  IHayir, yapilmiyor

M Bilmiyorum / Cevap yok M Fazla mesaiye kalmiyorum

2021 yiinda AVM c¢alisanlari igin aylik ¢iplak Gcret do-
zeyinin asgari Ucret ve asgari Ucretin %30 yUksedi ara-
sinda, hemen hemen esit agirlikla (/53) kimelendigi soy-
lenebilir. Dolayisiyla AVM c¢alisanlarinin %70'e yakini
asgari Ucret ve UstU dizeyde Ucret almaktadir. Sadece
%10'a yakin bir agirliktaki grup, asgari Gcretin %30 -
%70 fazlasina karsi gelen bir Ucret ile calismaktadir.

Daha 6nceki tablolardan, ¢alisanlarin %60'a yakininin
Ucrete ilaveten satis primi aldidi da bilinmektedir. An-
cak primsiz ¢alisanlarin orani da %40'a yakin olarak
epey yUksektir, prim almayanlarin asgari Ucrete esit ya
da asgari Ucretten az bir paraya ¢alistidi dustnilebilir.
Aylik Ucret dizeyinin cinsiyete gore dagilimina bakildi-
dinda, asgari Ucretten dUstk Ucret alanlarin %67,2'si-
nin kadin oldugu goérilmektedir. isteki pozisyona gore
bakildiginda, asgari Ucret altinda ¢alisanlarin %791
satis elemanidir; %10'dan fazlasi ise kasiyerdir. Satis
elemanlidi isinin cinsiyet nétr ya da kadin erkek agirligi
dengeli bir is oldugunu ve kasiyerlerin hemen hemen
tamaminin kadin oldugunu disUnildigunde, kadinlara
yonelik Ucret ayrimciidinin magaza sektoérundeki yan-

calistigr tespit edilmistir.2 Ancak bu tespit ciplak Gcret
dizeyi icermektedir ve primler dahil degildir. 2021 yili-
na gelindiginde ise, asgari Ucret alti calisanlarin orani
bu arastirma sonuglarina gére %11,2'dir. Ama bu Ucret
kutuplasmasi meselesi, Turkiye'de tarihsel olarak orta-
lama Ucretin ¢ok dUsUk olmasiyla ilgilidir. AVM ¢alisan-
larinin goreli Geret dUzeyi yUksekligi ve sigortali ¢alisma
avantaji cok marjinaldir ve bu siUre¢cte muhtemelen
gecicidir. Ucret dUzeyi, aylik Ucretin is pozisyonu ve cin-
siyete gore dagilimi gibi analizlerle birlikte ele alindi-
Jinda, sigortali olmalarina ragmen, AVM c¢alisanlarinin
hizmet sektoérondeki diger goreli dusuk Ucretli islerde
(turizm, lokanta, eglence vb.) ¢calisanlarla aralarindaki
Ucret makasinin son 4-5 yilda acildigr soylenebilir.

Aylik Ucretinizin ne kadar oldugunu
sdyleyebilir misiniz? %

Asgari Ucret alti
Asgari Ucret 36,5
2.350 TL-3.000 TL 31,7
3.001TL - 4.000 TL
4.001-5.000 TL
5.001TL ve Usti

Cevap yok

simalari da gértlmektedir. Zira asgari Ucret dizeyinde
calisanlarin %60'tan fazlasi erkek, %39,7'si kadindir.

Anket yapilan AVM c¢alisanlarinin %73,3'0 fazla me-
saiye kaldiklarini ifade etmistir. Hem satis elemanlari
hem de madaza mudird pozisyonunda ¢alisanlar faz-
la mesaiye kalmakta ve fazla mesailer bUyUk oranda
6denmemektedir. Fazla mesainin 6dendigini soyle-
yenlerin orani ise sadece %19,7'dir. AVM'lerin pandemi
kosullarinda ginde 10 saat acik oldugu bilinmektedir.
GUnlUk calisma siresi 8 saati asan c¢alisanlarin orani
ise %37,5'tir. Ancak pandemi ginlerinde muUsteri yo-
Junlugu azalmasina ragmen, fazla mesai uygulamasi-
nin sUrmesi ve fazla mesai 6demelerinin yapilmamasi
su gergede isaret ediyor olabilir: Magazalar personel
cikartarak, daha az sayida ¢alisana daha fazla is yuko
yUkleyerek ve/veya ¢alisma saatlerini fiilen uzatarak,
krizin etkisini hafifletme yoluna girmis olduklari anla-
silmaktadir. Nitekim, Tez-Koop-is Genel Baskani'nin
yaptigi aciklama da bu yéndedir:?
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"Bu dénemde 6&zellikle gida sektérinde Snemli bir is
yogunlugu yasaniyor. Sendikanin olmadigi buyuk mar-
ketlerde yasanan satis artisini isveren kendi lehine ¢e-
virmeye c¢alisiyor. Bu durum kendisini AVM'lerde de g&s-
teriyor. Isveren mevcut personelle devam etmek istiyor.
Bilhassa bazi marketlerde Ucretsiz izin, kisa ¢alisma
6denegdi gibi uygulamalar yapildi. Bazi marketlerde ise
kronik hastalar, belirli bir sireyi dolduran hamile insan-
lar zorla ¢alistirilmak istendi. AVM'lerde de ayni sekilde
olaylarin yasandigini gériyoruz. Mesela bir magazanin
norm kadrosu on kisiden olusuyor fakat isveren dért kisi
ile ¢alismaya devam ediyor. Bu durum da o dért kisinin
is yUkinin artmasina sebep oluyor. Sayr az oldugu igin
temizlik, guvenlik gibi islere de o dért kisinin bakmasi
isteniyor. On dakikalik dinlenme molalarina dahi izin ve-
rilmiyor”.

AVM c¢alisani kadinlar arasinda fazla mesaiye kalan-
larin ve fazla mesai 6demesi yapilmayanlarin orani,
erkeklere gore bir miktar daha yUksektir. Kadin ¢ali-
sanlarin %76'si, erkek calisanlarin %72'si fazla mesaiye
kalmaktadir. Fazla mesai 6demesi almayanlarin orani
kadinlarda %541, erkeklerde ise %51,6'dir. Bu bir 6l¢ide
AVM madazacihidindaki cinsiyete dayali dikey ayrisma
oruntilerinden de kaynaklaniyor olabilir. Her ne kadar
madaza mudurleri arasinda da mesaiye kalma orani
yUksek olsa da satis danismanlarinda bu oran daha
yUksektir. Magaza mudurlerinin ise %72,3'0 erkektir.
Yine bir baska veri 18-24 ve 25-34 yas gruplarinda me-
saiye kalma oraninin diger yas gruplarindan bir miktar
daha yUksek oldugunu gdstermektedir. Bu veri sek-
toérde yasa dayali olarak daha da agirlasan ¢alisma

kosullari ve yas ayrimciliginin nitel olarak da arastiril-
masi gerektigini gostermektedir. CUnkU her iki yas gru-
bunda da mesaiye kalma orani %76'nin Uzerinde sey-
retmektedir. Diger yas gruplarinda bu oranlar %60'lar
seviyesinde kalmaktadir.

Fazla mesailerin 6denmeme orani hemen her yas gru-
bunda %50'nin Uzerinde seyretmektedir. 2015 yilinda
yapilan AVM'lerin Yorgun Gengleri Arastirmasi'nda
(Ozkoplon, Oztan ve Ruben, 2020) da fazla mesaiye
kalan ¢alisanlarin orani yUksek olmakla birlikte, fazla
mesailerin 6denmeme oraninin bu kadar yuksek (%30
idi) olmadigi gérilmektedir. Bu da i¢inde bulundugdu-
muz ekonomik krizin boyutlarini géstermektedir.

AVM calisanlari agirlikh olarak gunltk 1 saat ihtiyag
ve yemek molasina sahipken, ¢alisanlarin %13,8'lik bir
kisminin 1,5 saat molasi oldudu gortlmektedir. AVM'ler
arasindaki farklilasmaya benzer bicimde, madaza, bu-
yUk magazacilik, yerli firma, yabanci firma, outlet ma-
gaza gibi farkli magaza tiplerinin, farkl ¢alisma rejim-
leri uyguladigi da bilinmektedir. Bu yizden AVM'lerde is
gUcU mobilitesi ¢ok yUksektir ve satis elemanlari géreli
daha rahat ¢alisma kosullari ve/veya daha yUksek Gc-
ret dizeylerini vadeden magazalari tercih etmektedir.
Arastirma sirasinda satis elemanlarinin %5'inden satis
isi disinda, magazadaki her tirlU parca isi-kasa, vitrin
diUzenleme, UrUn yerlestirme, depo isleri, temizlik vb.-
yapmasinin beklenildidi ve bu nedenle mola strelerin-
de belirsizligin ortaya ¢iktidi veya bu sUrelerin magaza
MUdUronon inisiyatifinde oldugu 6grenilmistir.

Gunlik yemek ve ihtiyag molalari i¢cin harcanan ortalama siireniz ne kadar? %

Mola yok

30 dakika

45 dakika

J l l l 1saat
1saat 30 dakika

2saat

3 saat

Belirli bir sure yok

69,7
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Bor¢luluk Durumu

Ankete katilanlarin %64'e yakini borg¢lu oldugunu ifa-
de ederken, bor¢lanmanin yariya yakinini (%44,8) kre-
di karti borglarinin olusturdudu goértlmektedir. Banka
ihtiya¢ kredi borcu olanlarin orani ise %30,5'tir. Bu
durum sasirtici degildir, Turkiye'de hayat pahaliligr ve
gecim sikintisi nedeniyle, refah kaybi yasayan ¢ok bi-
yUk bir kitlenin mevcudiyeti bilinmektedir. Bu da yasam
standartlarini korumak ve/veya asgari gecim masraf-
larini karsilamak i¢in insanlari borglanmaya mecbur
birakmaktadir.

Ancak, yUksek kredi faiz oranlarinin gegerli oldugu bu
doénemde, banka ihtiya¢ kredisi kullananlarin %5 ora-
ninda olmasi, kigimsenmeyecek bir orandir. CUnko
bu oran, hi¢ borcu olmayanlarin oranina (toplamin
%36,0's1) oldukg¢a yakin bir orandir. Ankete katilanla-

rin, geng, bekar ve codunlukla ailesiyle birlikte yasayan
calisanlar oldugu diusUnildigunde borgluluk oraninin
yUksekliginin, yUksek enflasyon ve genclerin satin alma
gUcUndeki yipranma gibi nedenlere bagl oldugu disu-
nUlebilir. Ayrica, bu raporun AVM Calisanlarinin Profi-
li baslikli boluminde sosyoekonomik yapiyr gosteren
tablolardan, ailenin reisi olan ve evin gegimini Ustlenen
bireylerin oranlari degerlendirildiginde, hem orta (C1)
hem de orta Ust (B) sosyoekonomik gelir grubuna dahil
olan satis elemanlarinin oraninin yiksek oldugu gorul-
mektedir. Daha da énemlisi, AVM calisanlarinin %37'e
yakininin asgari Ucret aldidr bilinmektedir. 2015 yilinda
yapilan arastirmada®™da bu oran %50'ye yakindir. Ayni
zamanda, arkadasina borcu olan %7 oraninda satis
elemaninin varligi yaninda, ¢alisanlarin %5'i de ailesine
borcludur.

Borcunuz var midir? Var ise kime / kimlere borcunuz bulunmaktadir? %

Kredi borcum var

Borcum yok

Banka kredisi borcum var

Arkadasima / Arkadaslarima borcum var
Aileme / Aile bireylerimden birine borcum var
Konut kredisi borcum var

Devlete borcum var

Araba kredisi borcum var

is yerime borcum var

Komsuma / Komsularima borcum var
Akrabama / Akrabalarima borcum var

Bilmiyorum / Cevap yok

Daha da énemlisi, AVM calisanlarinin %55'inin borcla-
rini ddeyemedigi, sadece %35'inin borcunu 6deyebildigi
gorulmektedir. Borcunu édeyemeyenlerin adirlikli ola-
rak, sirasiyla akrabalarina (%50), isyerlerine, arkadas-
larina, komsularina, aile bireylerine ve arkadaslarina
bor¢lu kaldiklari anlasilmaktadir. Zira banka ihtiyag
kredisi ve kredi karti bor¢larini 6deyemeyenlerin ora-

Borgluluk

44,8
orani
%63,8

ni %70 ile en dUstk dUzeydedir. Kredi faizlerinin goreli
yUksekligi ele alindidinda, genglerin bor¢ para igin ban-
kadan cok aile, es, dost, hatta komsularina basvurdu-
Ju gorulmektedir. Ama, banka disi kaynaklara bas-
vuranlarin toplam calisanlar i¢indeki orani da %25'e
yakindir, yani v4'0dUr.
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Borcunuzu édeyebiliyor musunuz? %

Kredi karti 9,0

Banka kredisi 8,8

Haneye en ¢ok gelir getiren konumunda olan AVM ¢a-
lisanlarinin %70,6'sinin kredi karti bor¢larini ancak kis-
men ddeyebildigi ya da hi¢ 6deyemedigi, eve en ¢ok ge-
lir getiren konumda olmayanlarin ise %54,4'Gnin ayni
durumda oldugu gorulmektedir.

Cinsiyet Dagilimi ve Cinsiyet Algisi

Satis isi; kadin ve erkekler agisindan dengeli dagil-
min oldudu bir is olarak bilinse de ¢alisanlarin cinsi-
yetlerinin bu iste nasil bir etkisi oldugu konusundaki
algilari 6nemlidir. Calisma hayatinda cinsiyet algisi;
kariyer ilerlemesinde goérinmeyen engeller, ayni isi
yapmasina ragmen kadinlarin erkeklere goére daha
dUsUk Ucret almasi (cinsiyete dayal Gcret farklilign)
seklinde ve is yerinde (adirlikh olarak magdurun ka-
din oldugu) o&zellikle erkek muUsterilerden kaynakla-
nan taciz, mobbing ve diger ayrimcilik pratiklerine
maruz kalindiginda daha gorinir hale gelmektedir.

Ankete cevap verenlerin %74'e yakini taciz, mobbing
nedeniyle cinsiyetinin dezavantajli oldugunu dUsUn-
mekte ve bu grup tUmuUyle kadinlardan olusmaktadir.

553 35,7
53,3 379
B Hayr B Kismen MEvet

TUm ¢alisanlar agisindan da kredi kartini 6deyemeyen
ya da kismen &deyebilenlerin orani %64,3'tur. Ozellikle
banka bor¢larinda (krediya da kredi karti) kismen 6de-
yebilme, bor¢ ¢evirmenin AVM calisanlarinin énemli bir
boluMUNUN "rutini” oldugu gortlmektedir.

Ozellikle erkek musterilerden kadin satis elemanlari-
na yonelik tacizin yaygin oldugu bilinmektedir. Ayrica,
isverenden, magaza midurinden kaynaklanan taciz,
hak ihlali gibi pratikler de ¢ok sik gorUlmektedir. An-
cak, Turkiye'de kadina yonelik erkek siddetini deklare
etmek, ifsa etmek, erkek egemen sistem ve ataerkil
gqug¢ iliskileri nedeniyle ¢ok zordur. Anket sonuglarina
gore, mobbing, taciz nedeniyle cinsiyetinin dezavantaj
oldugunu soyleyen agirlikli olarak 18-24 yas grubundaki
geng kadinlardir.

Sizce cinsiyetinizin mesleginizdeki dezavantajlari nerdir? %

Cinsiyetimin dezavantaji yok

Taciz, psikolojik taciz vb. olaylarin ¢ok
yaygin olmasi

Erkeklerin tercih edilmesi

Bilmiyorum / Cevap yok

13,6
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Kariyer Beklentileri

AVM calisanlarinin hemen hemen yarisi is yerinde mes-
leki egitim almistir. Genellikle geng kadin ve erkekler
calistiklari magazanin kurallarini ve satis isini ¢alisirken
ogrenirler. Satis isiyle ilgili mesleki egitim az sayida ku-
rumsal, yabanci markali sirketlerle sinirhdir.

Calismakta oldugunuz sektdrde
kariyer / terfi beklentiniz var mi? %

0,2
M Hayir, yok

M Evet, var
[IBilmiyorum / Cevap yok

AVM c¢alisanlarinin %60'a yakininin islerinde kariyer
beklentisi olmadidi anlasiimaktadir. Kariyer beklentisi-
nin erkeklerde daha yUksek oldugu gorulmektedir (er-
keklerde %60,9, kadinlarda %391).

AVM'lerde ¢alisan satis elemanlarinda genel olarak 3-4
yil calistiktan sonra (magaza dizeyinde ve magaza-
nin bulundudu sektére bagli olarak degisiklik gosterse
de) genglerin magaza mudury, reyon sefi vb. Ust po-
zisyonlara gelebildigi bilinmektedir (Ozkaplan, Oztan
Parali ve Ruben, 2020). Ancak, magaza muidurlerinin
cogunlugunun erkek olmasi, bu sektorde cinsiyete da-
yali dikey ayrimcilidin ¢ok yaygin oldugunu géstermek-
tedir. Ayrica yine ayni arastirma sonuglarina gére, ayni

Lise mezunlarinin ilk basvuru yaptidi islerden biri olan
satis elemanliginda da tUm perakende sektorinde ol-
dugu gibi sosyal beceri kilit bir 6neme sahiptir. Sosyal
becerive duygusal emek kontrolU kadar, ¢alisanin este-
tik emegi de yani ¢alisanin nasil gérundugu, konustugu
ve giydigi de dnemsenmektedir.

Su anda yapmakta oldugunuz isle ilgili
mesleki egitim aldiniz mi? %

0,3
M Yok
[IBilmiyorum / Cevap yok

HVar

isyerinde 6 aydan kisa suredir ¢calisanlarin ¢cogunlugu
kadin iken, 5 yildan uzun suUredir ¢alisanlarin gogunlugu
da erkektir. Dolayisiyla kidem ve kariyer yolu cinsiyete
gore katmanlasmistir. Yas yiUkseldikge mevcut isyerin-
de calisma orani da artmaktadir.

Yas gruplarina gore baktigimizda 2021 yilinda, 18-24
yas grubundaki genclerin %50'ye yakin oranda kariyer
beklentisi olmadigi anlasiimaktadir. Bu oran 25-34 yas
arahdi i¢cin %20'lere ve 45-54 yas araliginda %10'lara
dUsmektedir. Bu veri, sektore yeni giren genglerin, ma-
Jazacihgl baska islere gegis donemi veya gegici bir is
olarak gérmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Kuskusuz
bu nUansli analizler, nitel verilerle de desteklenmelidir.

Pandemi Déneminde Mesleki Saglik ve Givenlik

2021 yilinda salgin strecinin neredeyse birinci yilinda,
anket yapilan AVM c¢alisanlarinin %70,7'sinin korona-
virise yakalandigi &grenilmistir. Tez-Koop-is Sendi-
kasi Genel Baskani'nin a¢iklamasina goére, AVM c¢a-
lisanlarinin %20'si COVID-19'a yakalanmistir. AVM
calisanlarinin yaklasik 500.000 kisi oldugu diusunul-
diginde, bu olduk¢a yUksek bir sayidir. Ancak, %80'e
yakin oranda AVM c¢alisaninin COVID-19 salginiyla
ilgili bir sorunu olmadigini belirtmesi olduk¢a sasirtici
gorUnse de 6te yandan anlasilabilir de bir durumdur.

Bu durum musteri yogunlugunun az olmasindan ya da
bir sorun oldugunu séylemenin yaratacadi riskten ka-
¢inmaktan kaynaklaniyor olabilir. Buna ragmen %17,2
oraninda calisanin koronaviris bulasma riskine karsi
tedirgin oldugu da &grenilen diger bilgilerden biridir.
%6,3 oranindaki geng¢ ¢alisan ise maske, dezenfektan
vb. malzeme eksikligine isaret etmistir.
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Pandemi déneminde mesleginiz ile ilgili karsilastiginiz

saglik sorunlari nelerdir? %

Karsilastigim bir sorun yok

iletisim kurma mecburiyetinde oldugum igin
kisilerden COVID-19 bulasma riski

COVID-19'a karsi malzeme ve ekipman
eksikligi

Magazanin dezenfekte edilmemesi ya da
yeterli araliklarla dezenfekte edilmemesi

Klimali ortam nedeniyle artan viris riski

Calisma yerimin disinda ve meslegimle
ilgisiz diger islerde gérevlendirilmem

Bilmiyorum / Cevap yok

Pandemide saglik sorunum yok diyenlerle, muUsteri-
lerden virUs bulasma riski var diyenler arasinda isteki
pozisyon ve/veya cinsiyet agisindan hicbir farklilasma
yoktur; her iki grup icin de ¢codunluk satis elemani ve
erkektir.

COVID-19'un &zellikle belli is kollarinda virise yakala-
nan veya virUs nedeniyle yasamini yitirenler bakimin-
dan is kazasi ve meslek hastalidi olarak tanimlanmasi
gerektigi sendikalar, meslek 6rgUtleri ve tarafindan sik-
likla dile getirilmektedir. Dinya Saglik Orgiti de daha
pandeminin en basindan COVID-19'un meslek hasta-
g1 sayilmasi yonUnde ¢agrida bulunmustur. Uluslara-
rasi sendikal érgitlerin olusturdudu Kuresel Sendikalar
Konseyi (Council of Global Unions), 28 Nisan 2020'de
COVID-19'un meslek hastaligi olarak taninmasina ilis-
kin bir bildiri yaymnlamistir.™ Turkiye'de de sendikalar,
meslek kuruluslari ve Turk Tabipleri Birligi bu konuda
calismalar yUrUtmektedir. Sosyal Guvenlik Kurumu, 7
Mayis 2020'de bir genelge yayinlayarak COVID-19'a
yakalanan calisanlarin is kazasi gegirmis sayillama-
yacadi ve raporlarin tutulurken bu durumun dikkate
alinmasi gerektigini vurgulamistir. Bu genelge, ¢calisma
kosullari nedeni ile COVID-19'a yakalanan ¢alisanlarin
tazminattan yararlanamayacadi, yasamini yitirmis ise
de ailesine gelir baglanamayacagdi anlamina gelmek-
tedir. Tez-Koop-is bu genelge sonrasi acikladidi bildi-
ride, genelgenin Is Saghgi ve Giuvenligi Kanunu, Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'na ve Yar-
gitay kararlarina aykiri oldugunu ifade etmistir:

6337 sayili Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu'nda is kaza-
si; “Is yerinde veya isin yUritimu nedeniyle meydana
gelen, 6lime sebebiyet veren veya vicut bitinligunu
ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay"dir. Ayni
yasa meslek hastaligini; "Mesleki risklere maruziyet so-
nucu ortaya ¢ikan hastalik” olarak tanimlarken ve 5570
sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlk Sigortasi Kanu-
nu'nda da meslek hastaligr tanimi séyle yapilmaktadir:
"Sigortalinin ¢alistigi veya yaptidr isin niteliginden dolayi

Mesleginizi yaparken COVID-19'a
yakalandiniz mi? %

Saghk sorunu
orani
%21,3

HEvet M Hayr

tekrarlanan bir sebeple veya isin ydrdtim sartlari yd-
zUnden ugradigi gegici veya surekli hastalik, bedensel
veya ruhsal engellilik hélleridir. “Bu tanimlar, isin yUritd-
mu sirasinda COVID-19 yakalanan ya da yasamini yiti-
ren birinin is kazasi ve meslek hastaligi tanimina girmesi
gerektigini dogrulayan tanimlardir.™

Turkiye'de orgutlerden, kamuoyundan ve ¢alisanlardan
gelen tepkiler Uzerine "illiyet bagd" sarti ile sadlk ca-
lisanlarinin magduriyetlerinin tazmin edilebilecedi ilan
edilmistir. Ancak "illiyet bagdl” tanimlamasi pratikte
calisanlari korumak bir yana, silikozis gibi diger mes-
lek hastaliklarinda érneklerini gordigimuz gibi, tam
tersine isciler aleyhine bir delil olarak dahi kullanilabil-
mektedir.®

Ankara isci Saghgr ve is Guvenligi Meclisi'nin (ISIG
Meclisi), T Mayis 2021 6ncesi "COVID-19 is¢i sinifi has-
taligidir!” bashgi ile yaptigr aciklamada da iSIG Mecli-
si verilerine gore 11 Mart 2020-10 Mart 2021 tarihleri
arasinda en az 867 is¢inin COVID-19 nedeniyle yasami-
niyitirdigi ifade edilmistir:

"Hi¢ de tesadufi olmaksizin, salgindan en ¢ok etkilenen
ve en fazla 8lUmun yasandidi iskollari temas riskinin
en fazla, fiziki mesafenin en az oldugu, kisisel koruyu-
cu ekipman sorunlarinin yasandigi ve Uretim ve perfor-
mans baskisinin daha ¢ok hissedildigi saglik, ticaret-bu-
ro, genel isler, givenlik, tekstil ve metal iskollari oldu"™
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MESLEKI MEMNUNIYET VE BEKLENTILER

Memnuniyet

AVM calisanlarinin %73,8'si genel olarak islerinden
memnun olduklarini ifade etmislerdir. ise iliskin bu
memnuniyet yUksekligi 6nceki arastirmalarla da tespit
edilen ve analiz edilen bir durum iken, pandemi déne-
minde bu memnuniyet dizeyinin bir olcide azaldigi
gbze carpmaktadir. Ozkaplan, Oztan Parali ve Ruben™
calismasinda isten memnuniyet hem kadin hem erkek
magazacilar igin %90'larin Uzerinde ¢ikmistir. Ancak
bu genel memnuniyeti, hem Turkiye'de ¢alisma ilis-
kileri ve is gUcU piyasasinin genel gérunimu, hem de
AVM'lerdeki ¢alisma rejiminin bazi 6zellikleriile baglan-
til olarak analiz etmek gerekmektedir.

AVM calisanlarinin adirlikli olarak kurumsal markala-
rin ¢alisani olmalari dolayisiyla maaslarinin tam ve za-

maninda édenmesi ile yemek, yol gibi yan olanaklarin
varlidi ¢alisanlarin memnuniyet oranlarinin en yUksek
oldugu alanlardir. AVM magazacilidindaki geng ¢alisan
orani, ¢esitli arastirmalarda alti gizilen yUksek is gicU
devri ve kidem sUresinin kisaligi g6z énune alindiginda,
ozellikle lise ve Universite mezunu gencglere giUvenceli
kurumsal bir aidiyet kazandirmasi, nitelikli ve geng is-
sizliginin carpici rakamlara ulastigi bir is piyasasinda
goreceli olarak bir tutunma alani olarak gérolmektedir.
Calisma kosullari ve pandemi ortami bakimindan du-
sUndUgumizde, tUm risklerine ragmen olduk¢a geng
bir ¢alisan kesimi agisindan gorece korunakl bir alan
saglamaktadir.

Ortalama B2B T2B
Genel memnuniyet 37 1.3 m 738
Calisma saatleri 39 143 m 46,7 [oW{ 687
Fiaki Brveyic: castek 50 sz B @e w303
riski dnleyici destekler 40 103 [ECIRE 1838 493 (X 705
Maaslarin zamaninda
Sdenmesi 44 6,0 pEEP] ikl 830
Yemek, yol gibi yan
olanaklar 41 83 0, 75,0
egitimler 39 147 9.3 53 185 45,2 (o5 66,0
is motivasyonu 40 105 [EENEY A 44,8 i 710

M Hi¢ memnun degilim M Memnun degilim B Ne memnunum ne memnun degilim

Ayrica, AVM'lerin cazibe ve sosyal karsilasma merkez-
leri olmasi da cok dnemli bir etkendir. AVM'lerin baska
bir yasam tarzi sunmasi, tUketim arzusunu kiskirtmasi,
sanki baska bir aleme gegiliyor gibi zaman/mekéan algi-
larini degistirmesi, ¢alisanlar icin de gegerlidir. Bunlara
ek olarak AVM'lerin satis elemanlarina kurumsal bir
kimlik kazandirmasi, bir “¢cevre" edinilmesini saglama-
s1, "girisimci benlik” yaratmasi, gencler icin énemli olan

M Cok memnunum [l Bilmiyorum / Cevap yok

marka, trend gibi tUketim Grinleriyle ilk 6nce karsilas-
ma ve muhtemelen daha ucuza sahip olma firsati sagd-
lamasi gibi pek cok faktér daha vardir. Oznellik, mem-
nuniyet ve refah gibi konumlarla ilgili 6znel algilar ¢ok
onemlidir. Bu nedenle, bazi ifadelere katilim oranlarinin
soruldugu soru, memnuniyet yani is tatmini hakkinda
biraz daha fazla bilgi verebilecektir.
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Ortalama B2B "Yaptigim isin bazi kisiler tarafindan meslek olarak gérilmedigini disiniyorum" % T2B
3,0 36,2 25 37 190 | 23 o
"Gérev basindayken fiziksel ya da psikolojik siddet ile karsilasiyorum” %
2,7 44,3 385 58 18,0 178 [ok! 373
""Meslegimin bazi insanlar Uzerinde olumsuz bir imaji oldugunu disiniyorum” %
2,7 43,3 375 58 185 16,2 (o] 380
"Pandemi nedeniyle bana yiiklenen sorumluluk veya is yiki artti” %

M Hig katiimiyorum M Katilmiyorum B Ne katiliyorum ne katilmiyorum

AVM calisanlarinin %49,5'i pandemi nedeniyle kendi-
sine yUklenen sorumluluklarin arttigini, %44,7'si yap-
tiklari isin baskalari tarafindan meslek olarak goéril-
medigini, %38'i mesleklerinin bazi insanlarin gézunde
olumsuz bir imaji oldugunu, %37,3'0 ise gbrev basin-
dayken psikolojik veya fiziksel siddetle karsi karsiya
kaldigini belirtmistir.

Avm Calisanlarina Yénelik Politikalar

AVM'lerde ¢alisma saatlerinin sinirlandiriimasi ya da
Avrupa'da oldugu gibi Pazar ginleri kapali olmasi gibi
pek ¢ok konuda yapilan kampanyalar, %50'ye yakin
destek gormuostur.

M Kesinlikle katilyorum  H Bilmiyorum / Cevap yok

Gorev basindayken fiziksel veya psikolojik siddete ma-
ruz kaldigini belirten AVM c¢alisanlarinin cinsiyetlerine
baktigimizda, erkek ¢alisanlarin %37,9'nun, kadin ¢ali-
sanlarin ise %36,6'sinin hemen hemen esit agirlikla, bu
yondeki ifadelere katildigi gérolmektedir.

Bu politikalari ¢ok 6nemli goérenleri, sadece "dnemli”
gorenlerle birlikte ele aldigimizda, bu politika talebine
destek %70'lere cikmaktadir.

Ortalama B2B "AVM'lerin ¢alisma saatlerinin sinirlandiriimasi konusuna dikkat ¢cekmesi” % T2B
4,0 12,3 93 30 163 52,7 (¥] 708
“Magaza ¢alisanlarinin saglk sorunlarina dikkat gekmesi” %
4. 1,0 65 45 15,3 523 () 733
"i[SMEK'ler aracihidiyla mesleki yeterlilik ve egitimler” %

3,8 16,3 j(oXo] 6,3 203 41,2 [ok! 63,0
"AVM'lerin Pazar ginileri kapali olmasi konusunda kampanya” %

4,0 15,5 85 70 14,8 495 (oW 690

"AVM'lerin saglik ve givenlik denetimi” %

4. 8,8 60 28 183 51,0 ¥ 720

"Calisanlar igin saghkl ve ucuz 6glen yemegi imkani i¢in ¢6zm" %

M Hig 6nemli degil M Onemli degil

Il Ne 6nemli ne 8nemli degil

M Cok 5nemli M Bilmiyorum / Cevap yok
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AVM calisanlari i¢in ucuz yemek talebi de benzer se-
kilde %70'ten fazla destek gérmustir. Zira AVM'lerin
icinde 6gle yemedi, ¢ay, kahve igin yapilan harcamalar
sokaktaki alternatiflerine gére daha yUksektir; ayrica
magazalardaki is yogunlugu nedeniyle mola saatleri
daha kisa ve belirsiz hale geldigi icin ¢alisanlarin AVM
disina ¢ikmasi zorlasmaktadir.

ISMEK araciligiyla mesleki yeterlilik egitimi almak da
calisanlar tarafindan bUyUk oranda (%60'tan fazla)
destek gormekte, kariyer ilerlemesine katki ya da daha
rahat ¢alisma kosullari olan cazip firmalara gegis yap-
ma agisindan bu egitimlerin etkili oldugu disinUlmek-
tedir.

Calisanlarin c¢esitli saglik sorunlarinin uzun sire ayak-
ta kalma ve uzun ¢alisma saatleri nedeniyle, varis, bel
agrisi, kapal yerde ¢alismanin getirdigi bas agrisi, stres
gibi meslek rahatsizliklarinin yani sira, COVID-19 sal-
gini nedeniyle ilave olan yeni risklere karsi énlem alma
talebi, %70'ten fazla adirlikla dile getirilerek "maga-
za ¢alisanlarinin saglik sorunlarina dikkat ¢ekmesi” ve
"AVM'lerin saglk ve gUvenlik denetimi” onerileri Uze-
rinden somutlasmistir. Bu durum daha cok, bir 6nceki
anket sorularinda somut olarak ortaya ¢ikmayan, pan-
demi kosullarinda ¢calismakla ilgili gibi gérinmektedir.

Sonucta, satis elemanlari cok uzun stre, maskeli bile
olsa, kapali mekénda, ayakta ve misteri ile yUz yUze
iliskinin basat oldugu is yerlerinde ¢alismaktadir. Bu

da fabrika ve burolarda ¢alisanlar igin olduguna ben-
zer bi¢cimde virUsin bulasmasini kolaylastiran mekén-
sal bir "tuzak"i hatirlatir. Ayrica, ¢alisanlarin kendileri
hastaliga yakalanmasa da virUsuU ailelerine ve 6zellikle
yasli aile bireylerine bulastirmaktan korktuklari da géz
6nUnde bulundurulmalidir.

Burada énemli olan nokta da magazalarin virUs bulas-
masini denetleme yaklasimi mUsteri odakl oldugu igin,
calisanlarin saglidinin ¢ok 6nemsenmedigdi ve pandemi
déneminde ates olcme ve maske disinda, havalan-
dirma sistemlerinin virUse duyarl hale gelmesi, ortak
alanlarin, tuvaletlerin, magazalarin temizligi gibi orga-
nizasyonlarin yeterince yapilmadigidir.

Zira, 1 Mayis 2020'de neredeyse apar topar acilan
AVM'lerde, satis elemanlarina ne salginina yonelik
mesleki egitim verilmis, ne de virUs bulasmasini mini-
muma indirecek (havalandirma gibi) tedbirler alinmis-
tir. Is guvenligi ve isci saghdi, Turkiye'de tarihsel olarak
isverenler icin maliyet unsuru olarak gortlmektedir ve
bu durum pandemi déneminde katmerlenmistir. Bu
kosullarda c¢alismak; belirsizligi ve virUse yakalanma
riskini arttirmistir. Bu duruma, magazaici kurallara uy-
mayan (6rnegdin; maskesiz giris, magazada belli sayida
muUsteri olmasi kuralina uymama, soyunma odalarinda
0Orunt deneme israri gibi) musterilerin olasi varligini da
ilave edersek AVM calisanlarinin nasil bir tehlike altin-
da ¢alistiklari tahayyUl edilebilir.

Siyasilerden veya Genel Olarak Siyasetten Beklentiler

Meslek alaninizla ilgili siyasilerden beklentileriniz nelerdir? %

Beklentim yok

Asgari Ucretin artmasi 4,2

Calisma saatlerinin dizenlenmesi 2,7
Halka 6nem verilmesi 2,5

Vergilerin azaltilmasi 2,3

Liyakat 1,8

Denetimin arttiriimasi 15
is olanaklari saglanmasi 1,3
Ulke ekonomisinin canlandiriimasi 1,2

77,2 Maddi yardim 0,8
Yasaklarin kaldiriimasi 0,8

is gikisi trafik sorunun ¢6zimi | 0,7

Daha iyi ¢calisma ortami saglanmasi 0,5

Sendika kurulmasi 0,5

Atanma sorununa ¢6zUm 0,3

Emeklilikte yas sorununa ¢6zim 0,3

Egitim verilmesi 0,2

KYK borglarinin silinmesi 0,2

Pandemi sirecinde AVM'lerin kapatilmasi 0,2

Bilmiyorum / Cevap yok 3,5

Diger 1,0
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AVM calisanlarinin umut ve beklentilerin iyice asagi-
ya ¢ekilmesini gUglendiren pek ¢cok mekanizma olmasi
nedeniyle genel olarak siyasilerden, iktidardan ya da
siyasi partilerden buyUk 6lcide beklentileri olmadidi
ortaya ¢ikmaktadir.

%40'larin Ustinde olan geng issizligi, ekonomik dur-
gunlugun hikUm sirdigu ve gelecege donuk belirsiz-
ligin iyice arttidi bir ortamda issizlik en énemli sorun
olarak ortaya ¢ikmakta, ¢alisanlar agisindan mevcut
isini korumasi hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu ne-
denle, %4 oraninda da olsa bazi geng satis goérevlileri,
asgari Ucret artisini, artan enflasyon karsisinda bir 6l-
cude mevcut durumlarint muhafaza etmek Uzere, hakl
olarak talep etmislerdir. Zira, asgari Ucret, memur ve
emekli maaslarina 2021 yilinda yapilan zamlar, reel
olarak satin alma giglerinin dUsmesine neden olmus-
tur; yani enflasyon oraninin ¢ok altinda, sembolik Ucret
artislari gergeklesmistir.

Genel olarak Turkiye'de sendika, dernek, platform, giri-
sim gibi esnek/kurumsal yapilarda érgiutlenme pratigi
tarihsel olarak zayiflamasi nedeniyle siradan vatan-
dasin siyasetle kurdugu iliskinin sadece oy kullanmak-
la sinirli oldugu séylenebilir. Son yillarda, ekonomik ve

siyasi krizin yani sira; pandeminin getirdigi belirsizlik,
issiz kalma korkusu ve ekonomik/siyasi seceneklerin
yetersizligi ve/veya given vermemesi gibi cok katmanl
faktorler nedeniyle, calisanlarin siyasetle iliskisi ve siya-
setten beklentisizligi ve umutsuzlugunun iyice arttidi
dUsUntlmektedir.

Bir baska onemli faktér, AVM calisanlarinin ¢ogunlu-
Junun o6rgutld olmamasidir. Sendikal 6rgitlenmenin
varh@l, ¢alisma hayatlarina iliskin bireysel taleplerin
daha goérinUr olmasini ve ¢alisanlar arasi dayanis-
manin somutlasmasina neden olmaktadir. Turkiye'de
tarihsel olarak hem isverenlerin sendikalara karsi ne-
gatif tavri ve sendikal etkinligin 2000'lerde giderek
azalmasi, hem de hizmet sektérUnde calisanlarin or-
gUtlenmesindeki zorluklar gibi pek ¢ok faktér nedeniy-
le AVM calisanlarinin ¢odu 6rgitsizdir. Yine de son
zamanlarda bu durumun degdismeye basladidini bazi
zincir sirketlerde sendikali calisanlarin var oldugunu ve
toplu is s6zlesmesi yapabilecek biUyUklukte olduklarini
séylemek mUmkindur.
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Moto kuryelik; genis yas grubunu kapsayan, erkeklerin
issiz kaldiklarinda gegici stre basvurduklari bir is niteli-
gindedir. Ayrica pandemi déneminde online alisverisin
artisiyla birlikte, perakende gida vb. mallarin tUketici-
ye ulastirilmasinda kritik bir rolleri vardir. Ocak 2021

tarihinde Istanbul genelinde gerceklestirdigimiz bilgi-
sayar destekli yUz yUze anket (CAPI) calismasinda Is-
tanbul'un 23 ilgesinde toplam 600 motosiklet kuryesi
(moto kurye) ile gortsulmustur. YUz yUze yapilan an-
ketlerde ortalama goérisme suUresi 9,6 dakikadir.

DEMOGRAFIK VE SOSYOEKONOMIK NIiTELIKLER

Moto Kuryelerin Profili

i

Erkek
93,7

Kadin
6,3

Cinsiyet %

b

18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64

287 | 433 | 215 | 57 | o8
Sosyoekgl;lomik A | B | Cc1 | c2 | D | E
stat0 % 08 | 67 | 620 | 227 | 23 | o5

Moto kuryelik, genclerin yogun istihdamina ragmen
AVM magazacilidi kadar agirlikli tercih ettikleri bir is
degildir. Bunun bir nedeni, motor kullanma ehliyeti®®
olan herkesin, baska bir vasif aranmaksizin bu ise ko-
laylikla girebilmesidir. Ayni zamanda, issiz kalanlarin
baska bir secenedi olmadigi icin gegici bir is olarak ra-
hatlikla basladiklari ve sirdirdukleri bir is gUcU piyasa-
s gorinumundedir.

Ancak moto kurye piyasasi parcalanmis/katmanlas-
mis bir is glcU piyasasi oldudu icin, farkl isveren ve
sermaye gruplarinin farklilasmis emek gUcU taleple-
ri vardir.”7 Bu konuyu 6rneklemek Uzere Universus'un
yaptidi anket ve derinlemesine muilakata dayanarak
U¢ gruptan bahsetmek mumkiondur. i1k grup; mobil uy-
gulama yoluyla perakende dagiticilik (gida ve temizlik
malzemesi gibi) yapan platform isletmelerine bagh
calisan moto kuryeler daha uzun c¢alisma saatleri igin
genc emek gicine ihtiyac duymaktadir. ikinci grup,
pandemi yasaklari nedeniyle oturma alanlari kapati-
lan, masalari kaldirilan hazir yemek (fast food) ya da
gel-al hizmeti sunan restoran, lokanta ve kafelere bag-
li calisanlardir. Bunlarin isleri daha az yogun ve ¢calisma
sureleri daha kisadir. UcUncU grup ise, kurumsal sirket-
ler i¢in, genellikle uzun mesafe tasiyicisi olan ve dnemli
evrak, ilag, saglik malzemesi, protez vb. tasiyanlardir.
Ucreti goreliyUksek oldugu bu grupta agirlikl olarak 30
yas Uzeri erkekler calismaktadir.

SES™ analizi aracilidiyla, moto kurye olarak ¢alisan
erkeklerin sosyoekonomik statuleri hakkinda bilgi edin-
mek mMUmkUndur. Moto kurye olarak ¢alisanlar, agirlikh
olarak C1 grubunda yer almakta, ¢alisanlarin %30'a

yakin bir bolumu ise C2 grubundadir. Orta alt ve orta
Ust hanelerden olusan bu gruplar profesyonel meslek
sahipleri, beyaz yakali ¢alisan memur ve isciler ile ki-
¢cUk esnaf gruplarindan olusmaktadir. %7'ye yakin ki-
¢Uk bir grup ise ozel sektor yoneticileri, gazeteci, yazar,
kamu Ust dUzey yoneticileri ve orta-bUyUk esnaftan
olusan Ust gruba mensuptur.

Moto kuryeler agirlikli olarak, eve asil geliri getiren,
lise ve/veya Universite mezunu, Ucretli ya da yevmiyeli
¢alisan, is yeri sahibi, kigUk esnaf ve kendi isini yapan
bireylerden olusmaktadir. Orta Ust gelir grubuna da-
hil olduklarini da séylemek mUmkindur.

Moto kuryelerin yaridan fazlasi lise mezunu, %5,2'si ise
4 yillik Oniversite mezunudur. Eger 2 yillik, 4 yillik Univer-
site mezunlari ve agik 6gretim mezunlarinin lisansUstu
egitim de almis kiicUk azinhidini bir arada degerlendi-
rirsek, calisanlarin %18'e yakin bir bUyUklGgUu Universite
ve yUksek lisans egitimi almis bir grup olarak ortaya
cikmaktadir. %70'ten fazlasi eve en ¢ok gelir getiren
kisi konumunda olan moto kuryelerden, erkeklerin ya-
riya yakini ise lise mezunudur. Ankete katilan moto
kuryelerden acik 6gretim mezunlarinin tamami, 2 yillik
yUksek okul mezunlarinin %88'i, 4 yillik Universite me-
zunlarinin ise %71'i hanesine en ¢ok gelir getiren kisi
konumundadir.
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Eve en ¢ok gelir getiren kisi siz misiniz? %

B Evet, benim B Hayir, ben degilim

Katilimcinin egitim durumu %

ilkokul terk | 0,5
ilkokul mezunu 3,5
Ortaokul mezunu 19,8
Lise mezunu - Normal

51,0

Lise mezunu - Meslek

Universite mezunu - 2 yillik
yUksekokul

Universite mezunu - Agikdgretim

Universite mezunu - 4 yillik

Lisansisty 0,5

TUm bunlar kuryelik isine farkli yas gruplarinin rahat-

likla girebilmesine benzer bir sekilde, nitelikli/niteliksiz
is glcUnUn de serbestge girebildigini gostermektedir.

Medeni haliniz nedir?

Bekar 61,8
Evli ya da partneriile 35,2
ayni evde yasiyor
Bosanmis 2,7
Dul (esi vefat etmis) 0,3
Moto kurye ¢alisanlarinin %60'tan fazlasi bekar,

%35'ten fazlasi evli ya da partneri ile ayni evde yasa-
makta, %30,8'i ise evli ve cocukludur. Evli ya da part-
neri ile birlikte yasayanlarin %94,3'0, bekdar olanlarin
ise %60,1'i eve en ¢ok gelir getiren kisi konumundadir.
Ortalama olarak moto kuryelerin %73,3'Gnun agirhkli
olarak "eve ekmek getiren” rolinU Ustlenen bekdar ya
da evli erkeklerden olustugu gorilmektedir. Bu neden-
le AVM c¢alisanlarina oranla moto kuryelerin ¢ok daha
fazla aile gegindirme baskisi altinda olduklarini séyle-
mek mUmMkUndur. Nitekim AVM calisanlari arasinda
haneye en ¢ok gelir getiren konumunda olanlarin orani
%53 olarak dlcUlmUstir.

Haneye en ¢ok gelir getiren kisinin e
gitim durumu %

ilkokul terk

ilkokul mezunu
Ortaokul mezunu
Lise mezunu - Normal

47,2

Lise mezunu - Meslek

Universite mezunu - 2 yillik
yuksekokul

Universite mezunu - Agikégretim
Universite mezunu - 4 yillik

Lisansisti

Ayrica moto kuryelerin kariyer arka planlari ile ilgili bu
veriler, Turkiye'deki is piyasasi ve egditimli is glcUnin
olanaksizliklari ve Umitsizlikleri ile ilgili carpici drnekler
sunmaktadir.

GCocugunuz var mi? %

Eve en ¢ok gelir getiren kisi
siz misiniz? %

M Evet var

B Hayir yok

B Evet, benim M Hayir, ben degilim
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MOTO KURYELERIN NIiTELIKLERi VE CALISMA REJiMi

is Gucy Piyasasina Giris: Bekleme Odasi

Moto kurye olmadan &nce ne is yapiyordunuz? %

isci- Uretim / Endistri 24,8

Calismiyordum 23,0

Kafe-Restorant

vb. hizmetler 187

Magaza ve

Buro galisanlari 10,8

Kigik esnaf-serbest

¢alisan ve ¢alisanlari 68

Ogrenci
Ev kadini
Bilmiyorum / Cevap yok

Diger 9,3

Moto kuryelik; ¢ok ¢esitli mesleklerden issiz kalanlarin
ve/veya baska is bulamayanlarin basvurduklari, ade-
ta "bekleme odasi" gibi bir piyasa gértnUmu arz eden
bir gérunUmdedir.

Moto kuryelik; ¢cok ¢esitli mesleklerden issiz kalanlarin
ve/veya baska is bulamayanlarin basvurduklari, ade-
ta "bekleme odasl” gibi bir piyasa gérunimio arz eden
bir gérionUmdedir. Zira, moto kuryelerin sadece 5'te 1'i
moto kuryelikten baska bir is yapmamistir. Hem kadin
hem erkek moto kuryeler arasinda geri kalan bUyUk
¢ogunlugunu olusturan %80,5'inin bu alana girmesi-
nin nedeni olarak, pandemi déneminde issiz kalmalari
one ¢ikmistir. Ankete katilanlarin daha 6nce yaptiklari
islerin dagilimlarina bakildidinda da kuryeligi %20'den
fazla bir oranla issiz olduklari i¢in yaptiklari gérilmek-
tedir.

Calisanlarin %18,7'sinin kafe, restoran gibi pandemi
déneminde kapanan yerlerde garson, komi, as¢i vb.
statUlerde calisanlardan olusmasi, acik uclu sorularda
%15'inin 6nceki mesledini garsonluk olarak tanimlama-
si bu alanlardaki sikisma ve issizligi cok daha net bi-
¢cimde ortaya koymaktadir. Bu sektorde ¢alisan issizler
tUm moto kuryelerin neredeyse 5'te 1'ini olusturmak-
tadir.

Moto kuryelerin hemen hemen dortte biri de (%24,8)
eskiden is¢i statUsUnde ¢alisan mavi yakalilardan olus-
maktadir. Verilen yanitlara bakildiginda bu kisilerin;
kendini is¢i ya da fabrika ¢alisani olarak tanimlayanlar,
konfeksiyon atolyesi, tekstil gibi alanlarda calistiklarini
belirtenler, ¢ok az sayida da tekniker statUsUnde ¢a-
lisanlardan olustugu gortlmektedir. Bu durum imalat

Neden moto kurye isine girdiniz? %

B Moto kuryelikten baska bir is yapmadim
B Pandemi déneminde issiz kaldigimdan

Missiz oldugum bir dénemde (pandemi
dénemi haricinde girdi ise) ihtiyaglarimi
karsilamak igin girdim

HBilmiyorum / Cevap yok

sanayi Uretim alaninda da énemli bir is gucU kaybi ol-
dugunu isaret etmektedir.

Onceden magaza ve biro calisanlari olarak gruplana-
bilecek satis elemani, magaza ¢alisani, kasiyer, muha-
sebeci, sekreter, guvenlik gorevlisi gibi konumlarda ¢a-
lismis oldugunu belirtenlerin orani ise %10,8'dir.

ise girmeden &nce 6grenci olan moto kuryelerin ora-
ni %5,7'dir. Bu gruba yakindan bakildiginda Turkiye'de
geng issizliginin gorinUmune iliskin baska carpici ger-
ceklerle karsilasiimaktadir. Moto kurye olmadan énce
6grenciydim diyenlerin bUyUk bir cogunlugu (%82,3) 2
yillik ya da 4 yillik Universite mezunlarindan olusmakta-
dir. Onceden 6grenci olan moto kuryelerin yine buyik
cogunlugu (%77) eve en ¢ok gelir getiren konumunda-
dir.

Bu baglamda moto kuryeligin bUyUk bir oranla, is-
sizler ve/veya eskiden garson, komi gibi konumlarda
kafe-restoranlarda c¢alisanlar ile bUuro ve magdaza ¢a-
lisanlarinca mecburiyetten tercih edilen bir is oldugu
soylemek mUmkUndir. Daha ki¢Uk temsiliyet oranina
sahip dider eski islerin bUyUk 6lgUde hizmet sektorine
dahil olan kUcUk esnaf ve serbest calisanlardan olustu-
Ju ve mizisyenden tesisatciya, emlak¢idan, tabelaciya
kadar uzanan bir gesitlilige sahip oldugu da gérilmek-
tedir.

Moto kuryeciligin 6zellikle pandemi déneminde, hem
bir "bekleme odasi” hem de Uretim ve hizmet alanin-
dan is¢i sinifi erkekler i¢in "eve ekmek getirme" imkani
bulduklari bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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TUm bu veriler moto kuryeciligin 6zellikle pandemi do-
neminde hem bir "bekleme odasi” hem de Uretim ve
hizmet alanindan is¢i sinifi erkekler icin "eve ekmek
getirme" imké&ni bulduklari bir alan oldugunu ortaya
koymaktadir. Issizligin boyutlari dusunuldiginde, is-
ten memnuniyet ile ilgili verilerde bu arka planinin géz
6ninde bulundurulmasi gerekmektedir. Tum Anadolu
Motosikletli Kuryeler Federasyon Baskani da pandemi
nedeniyle, bu piyasaya girenlerin sayisindaki artisa dik-
kat cekmektedir:

“20177'de yapti§imiz arastirmaya gére istanbul'da 11 bin
civarinda moto kurye vardi, buna paket servis yapan,
birtakim gida uygulamalariyla gida tasiyanlar dahil degil.

Onlari dahil edersek, 20 bin civarinda bir insan grubun-
dan bahsediyoruz. Simdi pandemiyle birlikte bu sayr 30
bine ulast).” "

Piyasaya giris engeli sadece motor ehliyetine sahip ol-
mak seklinde belirlendigi i¢in, yas, meslek, beseri ser-
maye, sosyal statU gibi donanimlar agisindan dedisik
gruplarin temsil edildigini sdylemek mUmkindir. Ge-
cici stUre bu isi yapacagdini disinen moto kuryelerin
en azindan belirli bir bolumU, eski islerine donme veya
mesleklerine uygun isi yapma firsati bulacaklari bir ge-
nisleme déneminde, eski islerine geri donmeyi diosun-
mektedir.

Calisma Rejimi, isteki Statd ve Calisma Sureleri

Moto kurye olarak ¢alisanlarin %20'sinin sadece moto
kuryelik yaptigi, baska bir iste ¢alismadiklari gériolmek-
tedir. Bu iste toplam ¢alisma surelerine bakildiginda,
2 yildan fazla ¢alisanlarin oraninin %35,3 oldugdu tespit

Son 3 yilda issizlik nedeniyle ¢alismaya ara verdiginiz
oldu mu? Olduysa ne kadar sire toplam ara verdiniz? %

Hi¢ ara verdigim olmadi 22,8
3 aydan az 31,0
3 ay - 6 ay arasi 28,8

6 aydan fazla, 1yildan az
1yildan fazla, 2 yildan az
2 yildan fazlaq, 3 yildan az

Bilmiyorum / Cevap yok

Turkiye'deki yuUksek igsizlik verileri degerlendirildigin-
de, moto kuryelik issizligi belirli bir sire telafi eden bir
emek piyasasi gérUnUmindedir.

Kuryeligin gegcici bir is olarak gértlmesi nedeniyle ¢ali-
sanlarin %60'a yakinien az Tyildir kuryecilik yapmakta-
dir. Bir baska deyisle, sadece pandemi sirecinde isten
atilan ya da mesledini yapamayip kuryecilige baslayan-
larin orani ise %40'a yakindir. Diderlerini, 2020 6ncesi
issiz kalanlar ve/veya meslegdini yapamayanlar olarak
yorumlamak mUmkindur. "Son 3 yilda issizlik nedeniy-
le ¢calismaya ara verdiginiz oldu mu?" sorusuna verilen
cevaplar da bu durumu dogrulamaktadir; son 3 yilda,
yani 2018'den beri issiz kalip ara verenlerin %70'ten

edilmistir. 1-2 yil arasi bu iste ¢alisanlarin orani %25'e
yakinken, 6 ay-1yil arasinda ¢alisanlarin orani ise %20
'den fazladir.

Moto kuryecilikte toplam ¢alisma sireniz
ne kadardir? %

1aydan az

1-3ay

3 aydan fazla, 6 aydan az
6 aydan fazla, 1yildan az
1yildan fazla, 2 yildan az
2 yildan fazla

35,5

Bilmiyorum / Cevap yok

fazlasi 3 ayila 1yl stren issizlik dosnemiyasamis gérun-
mektedir. Hi¢ ara vermeden hemen moto kuryecilige
basvuranlarin orani ise %20'den fazladir. Turkiye'deki
yUksek issizlik verilerini dUsUndUgumuizde, moto kurye-
lik issizligi belirli bir sUre telafi eden bir emek piyasasi
goéruntmindedir. Buna ragmen, %30'dan fazla agirli-
Ja sahip bir grup ise, 2 yildan fazla bir suredir, bu isi
kalici olarak yapmaktadir.
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Calisma durumunz nedir? % Sayacaklarimdan hangisi / hangileri su anda Calistiginiz is yerinde tam
yapmakta oldugunuz moto kurye isinizin gaisma  zamanl mi yoksa yari zamanli
alanini tanimlar? % mi ¢alisiyorsunuz? %

Yemek-paket servis 76,5
Market siparisleri

Evrak tasiyiciligi

Acil kurye
M Ucretli calisan i|d(; servisi
M Kendi adima / Serbest ¢alisan /
Esnaf moto kurye Diger M Tam zamanlh

M Yari zamanh

Sektorel olarak bakildiginda yemek/paket servisi ya-
pan kuryelerin %75'ten fazla adirliga sahip oldugu Sigortali misiniz? %
gorUlmektedir. Market siparislerini teslim edenler ise
%13 orani ile temsil edilmektedir. Evrak, ila¢ gibi gida
disi malzemeleri kurumsal firmalar ve/veya sahislar
icin taslyan moto kuryeler ise geri kalan %20'den fazla
orana sahip erkekleri isaret etmektedir.

Yari zamanh calisanlar disarida birakilirsa, ankete ka-
tilan moto kuryelerin %95'e yakini tam zamanli ve Uc-
retli ¢calisma rejimine tabi oldudunu belirtmistir. Zira,
ankete cevap verenlerin bUyUk ¢ogdunlugu platform
isveren denilen firmalara baglh olarak calismaktadir. 7
Kafe, bufe gibi kigUk isletme sahibi olarak gida Gron- '
lerinin dagitimini da kendisi yapanlarin orani ise %5
dolayindadir.

WEvet MHayir EBilmiyorum / Cevap yok

Moto kuryelerin %60'tan fazlasi sigortal olarak ¢a-
lismaktadir. Ancak %40'a yakin bir orani ise sigorta-
siz ¢alismaktadir. Kayit disi ¢alisan orani ¢ok yUksek
bir sektordUr ve bu oran Turkiye ortalamasinin (%30)
Uzerindedir. Bu durum cok cesitli istihdam, Ucretlenme
bicimlerine tabi olmasinin yani sira, gegici, kisa sureli
calisilan bir is olmasiyla alakali gérinmektedir. Ayrica,
moto kuryelerin yarisindan fazlasi asgari Ucretin al-
tinda Ucret almaktadir ve asgari Ucret tutari altinda
calisan kuryelerin %70'ten fazlasi, tahmin edilebilecegi
gibi sigortasiz ¢alismaktadir. Alandaki gUvencesiz ¢ca-
lisma kosullariyla ilgili bir moto kurye sunlari belirtmek-
tedir:

Kullandiginiz motor kime aittir? %

"Kurye sektérinde sigortasiz ¢alistirma yaygin. Torki
Cumbhuriyetlerin yurttaslari dustk Ucretlerle, ehliyetsiz
calistiriliyor. Kurumsal sirketler kuryeleri sigortaliyor
ama restoranlar, sokak arasi servis yaptiranlar daha
cok bu insanlari -Turki Cumhuriyetlerde gelen gé¢men- M Kendime it M Bagl oldugum sirkete ait
leri- ¢alstiriyor. 1000 TL gibi bir Ucrete, hicbir koruma

ekipmani olmadan, hatta ehliyetleri bile olmadan bu

insanlara gida tasittiriliyor. Ustelik iceride temizlik ya-

pan, mal tasiyan bile var. Kaza yaptiklarr zaman hi¢bir

guvenceleri yok. Ustelik bunu denetleyen bir kurum da

yok."?°
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Moto kuryelerin bUyUk bir bdlUmUnin kullandigi mo-
tor ¢alistiklari is yerine aittir. Yalnizca %70,8'i kendine
ait motorlarla ¢calismaktadir. Motoru kendine ait olan
kuryelerin %55,3'0nUn gunltk ortalama ¢alisma sire-
leri 10 saat ve Uzerindedir. Motoru kendine ait olanlarin
%83'U Ucretli olarak ¢alismakta, yalnizca 16,9'v esnaf
kurye modeliyle ¢calismaktadir. Bu durum tek kisilik sa-
his sirketi kuranlarin da bu sektérde yayginlasmaya
basladigini géstermektedir. Sahis sirketlerin kurulma

nedeniise, isveren firmalarin talebinin bu yonde olmasi
seklinde ifade edilmektedir. Pandemi ile birlikte bircok
bUyUk kurumsal firmanin kuryeleri sahis sirketi almaya
zorladigl, baska turlt is vermedikleri, bunun nedeninin
de kuryelerin sosyal givenlik yUkonU almaktan kagin-
mak oldugu anlasiimaktadir.

Moto kuryecilikte hangi ydntemle gelir
elde ediyorsunuz? %

Sabit bir galisma Ucretim var 87,2
Sabit bir ¢alisma Ucreti + 70
ylUzde / Pay usuli '
Ginluk / Yevmiye 53
Sadece yizde / Pay usuli 0,5

Avlik sabit Ucret karsilidr bir firma icin moto kuryelik
yapanlar ankete cevap verenler icinde bUyUk bir orana
(%90'a yakin) sahiptir. Ozellikle en biyik grubu olustu-
ran yemek/paket servisleri alanindaki moto kuryelerin
yaklasik %88,7'si sabit bir Ucretle ¢alismaktadir. Buna
market siparisleri isinde ¢alisan moto kuryeler de da-
hildir.

Bunun disinda Ucrete ilaveten yUzde pay ya da prim
alanlar oldugdu gibi, gunluk yevmiye usulU ¢alisanlar da
vardir. %7 gibi kUcUk bir paya sahip olan Ucret+prim/
yUzde usulU calisanlarin cogunlugu ilag, protez, saglik
malzemeleri gibi Grinleri teslim etmektedir ve bunla-
rin ilag teslimati yapanlar icindeki payr %14'tir. Prim
genellikle performansa dayali Ucret sisteminde gegerli
bir uygulamadir; moto kuryenin hedeflenen hizda Ur-
nU teslim etmesine bagl olarak hesaplanmaktadir.
GUnluk yevmiye usulU ¢alisma (toplamda %5 agirlikla)
her yas grubunda gorilmekle birlikte yaygin bir ¢alis-
ma oruntUsu dedildir. Ancak ilag, tibbi malzeme gibi
Urin tastyanlarin %36'si gunltk Ucret almaktadir. llac
vb. tasiyanlarin %14'0 ise sadece yUzde ya da prim al-
maktadir.

Erkek moto kuryeler arasinda yevmiyeli ¢alisma orani
%41 iken kadin moto kuryelerin neredeyse dértte biri
yevmiye usulU ¢alismaktadir.

Moto kuryecilik isinde %6,3 gibi ¢ok sinirli bir oranda
kadin oldugu ve kadin moto kuryeler arasinda yevmi-
veli calisma oraninin ise daha yUksek oldudu bilinmek-
tedir. Erkek moto kuryeler arasinda yevmiyeli ¢calisma
orani %41 iken kadin moto kuryelerin neredeyse dortte
biri yevmiye usulU ¢alismaktadir. Erkek egemen bir ise
sinirli olarak girebilen kadin moto kuryelerin istihdam
biciminin, erkek meslektaslarina goére daha gegcici ve
daha givencesiz oldudunu sdylemek mUmkindur. Mil-
liyet Gazetesi'nde yayinlanan habere gore; Antalya'da
calisan 35 kadin moto kurye, ginde 10 saat ¢alistik-
larini ve saati 12-15 TL kazandiklarini bildirmektedir.?'
Goreli yUksek Ucretli kurumsal evrak kuryeliginin erkek
agirlkli oldugunu séylemek mUmkindir. Evrak, dnemli
belge vb. tasiyanlar ise, toplamda daha kigUk bir tem-
siliyete (binde 5) sahiptir. Ancak, goreli Ucretin yUksek
oldugu bilinmektedir.
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Calisma durumunuz nedir? Moto kuryecilikten hangi yéntemle
gelir elde ediyorsunuz? %

Yemek-paket servis

Market siparisleri

Acil kurye

ilag servisi

Evrak tasiyicilig

Diger

M GUnlik / Yevmiye

88,7

90,9

M Sabit bir galisma Ucretim var

Ml Sadece yizde / pay usuli

M Sabit bir galisma Ucreti + yUzde / pay usuli

Calisanlarin Geret-istihdam edilme bicimine biraz daha
ayrintili bakildiginda moto kurye isinde c¢ok cesitli ve
esnek istihdam big¢imleri oldugunu ve sektorlere gore
agirliklari degisse de kuryelere temelde 3 farkli bicimde
6deme yapildigr gorilmektedir:

1- Bir firmaya, kuruma ya da bir online platforma
bagli olarak ¢alisanlarin cogunludu Gcretlidir. Farkli ya-
pida isverenlerle calismanin basat bicimi Ucretli emek-
tir. Ucretlilerin gida/yemek/hazir yemek, paket ve ev-
rak gibi Urdnlerin teslimatini yapan kuryelerin %90'a
yakini Ucretli iken; ilag, saglik malzemesi gibi teslimati
yapanlar igin bu oran %64'e inmektedir. Yani sadece
ilag, saglik malzemesi gibi UrUnlerin teslimati alt sekto-
rinde Ucret iliskisi daha cesitlidir. Ucretlilerin %50'den
fazlasi asgari Ucretin altinda Ucret almaktadir ve yiz-
de %35'i sigortasizdir.

2- Sadece ilag, sadlik malzemesi gibi teslimatlarda
gorulen ikinci istihdam bigimi ise yevmiyeli calismadir
ve %40'a yakin bir orana sahiptir. BuyUk cogunlugu ise
sigortasizdir.

3- Son olarak teslim edilen Urin bedeli Gzerinden be-
lirli bir yUzde ve/veya prim usulU ile ¢calisma bicimi ise
%14 agirlikla yine sadece ilag, sadlk malzemesi gibi
UrUnlerin teslimatinda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar
%43 oraninda sigortasiz ¢calismaktadir.
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Ortalama giinluk ¢alisma siireniz kag saattir? %

6 saat veya daha az

6 saatten daha fazla, 8 saatten daha az

8 saat

8 saatten daha fazla, 10 saatten daha az

10 saatten daha fazla, 12 satten daha az

12 saatten daha fazla

Moto kuryelerin %64,5'i gUnlUk ortalama 10 saatin
Uzerinde calismaktadir. Ortalama calisma sUresi de

10 saate yaklasmaktadir. Motor Uzerinde, agik ha-
vada yadmur, sicak vb. kosullarda ve yodun Istanbul

Ortalama
¢alisma siresi
9 saat 48 dk

36,7

trafiginde gecirdikleri zaman ve meslegin igerdigi risk-
ler g6z 6nune alindiginda bu durum ¢ok uzun bir ¢alis-
ma sUresine isaret etmektedir.

Ortalama giinliik ¢alisma sireniz kag saattir? Moto kuryecilikten
hangi yéntemle gelir elde ediyorsunuz? %

6 saat veya daha az

6 saatten daha fazla, 8 saatten daha az

8 saat

8 saatten daha fazla, 10 saatten daha az

10 saatten daha fazla, 12 satten daha az

12 saatten daha fazla

Calisma saatleri bakimindan moto kuryelikten gelir
elde etme bigimlerini karsilastirdigimizda, 8 saat ve
Uzeri sUrelerde calisanlarin %80'den fazlasinin sabit
Ucretli calisanlar oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle, 10
saatin ortalamaya karsi geldigi disinUlduginde, 12
saatten fazla ¢alisanlarin %95'e yakininin Ucretli ol-
masi, bu sektorde fiili calisma saatlerinin acimasizligini
oldugunu gostermektedir.

Belirli bir yUzde veya primle ¢alisan ve ilag gibi saglik

M Ginlik / Yevmiye
M Sabit bir galisma Gcretim var
M Sadece yizde / pay usult

94,6

UrUnlerini tasiyan kuryelerin ise 6 saat veya daha az
calisanlarin yarisindan fazlasinin gunluk/yevmiyeli ca-
listi§i gorulmektedir. Dolayisiyla yevmiyeli ¢calisma, ilag
gibi teslimat isinde yodunlasan ve neredeyse gUnlUk
-6rnegdin ofiste- 8 saat azami ¢alisma stresinin altin-
da kalan istihdam bicimlerinden biridir. Yine 6-8 saat
calisan ve saglik malzemeleri tasiyan kuryelerin %20
'si de yevmiyeli ¢calismaktadir. Sadece yUzde usull ¢a-
lisan kuryeler ise, 8 saat ¢alisanlar icinde %20 agirhga
sahiptir.

M Sabit bir galisma Ucreti + yUzde / pay usuli
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Moto kuryelerin gunlik ortalama ¢alisma sirelerine
gore sigortalilik durumlari incelendiginde, 6 saatin al-
tinda ve 6-8 saat arasinda ¢alisan moto kuryelerde
sigortalilik oraninin en dUstk dizeyde oldudu gorul-

Mesleki Uzmanlhik

Calisanlara moto kurye olmadan énceki is/meslek
dagilimlari soruldugunda, moto kuryelerin %80'den
fazlasinin belirgin bir meslege ve/veya mesleki egitim
sertifikasina sahip olmayan, diz lise mezunlari olduk-
lari anlasiimaktadir. Ancak, uzmanhgi olanlarin hizmet
sektort de dahil olmak Uzere cok cesitli mesleklerde
yer aldiklari gortlmektedir. Ankette alinan cevapla-
ra goére garsonluk yapanlar %20'ye yakin oranla 6n

mektedir. Dolayisiyla, yevmiyeli olarak ilag gibi Grinle-
rin kuryeligini yapan erkeklerin bUyUk 6l¢Ude sigortasiz
calistigini séylemek mUmkundir.

plana ¢ikmaktadir. Bu durum, pandemi nedeniyle ma-
salari kaldirilan lokanta, kafe, restoran, bar, gece kulo-
bU gibi yiyecek igecek ve edlence sektori ¢alisanlarinin
issiz kaldiklarini géstermektedir. Ustin sUrUs belgesi-
ne? sahip olanlar dahil, 6gretmenlerden teknikerlere
kadar uzanan genis bir yelpazede ¢esitli mesleklerden
erkekler, pandemi déneminde bu "bekleme odasi"na si-
Jinmis gorinmektedir.

Su anda ¢alistiginiz mesleginiz disinda bir mesleginiz, uzmanliginiz, mesleki sertifikaniz var mi? %

17,2

82,5 0,3

B Var B Yok M Bilmiyorum / Cevap yok

Garsonluk 17,5
Ustin siris belgesi 6,8
Ascilik 5,8
Tekstil 5,8
Tuning sertifikasi 58
On muhasebe 5,8
Sofdrlik
Kuaférlik
Tekniker

Bilgisayar teknikerligi

Calisanlara c¢esitli mesleklere yayillmis, s6z konu-
su "eski" islerini neden yapamadiklari sorulugunda,
%60'tan fazlasi is bulamadigini belirtmistir. Ustelik
eski islerini yaparken issiz kalanlar ve is bulamayanlar
da %30 civari bir agirhga sahiptir. Ayrica "Bu meslegi
yapma imkanim olmadi” diyen %7'den fazla moto kur-
ye de birlikte ele alindiginda ortaya kendi mesleginde
calismak istemeyen %3'lUk ki¢Uk bir grubun disinda
kalan biyUk cogunlugun, issiz kaldiklari donemde mec-
buren motor kuryelige basladiklarini gosteren bir tablo
cikmaktadir.

Garsonluk

Ustiin siris belgesi
Ascilik

Tekstil

Tuning sertifikasi

On muhasebe
Sofdrlik

Kuaférliok

Tekniker

Bilgisayar teknikerligi

Diger 17,5

Bu yapmadiginiz ya yapamadiginiz mesleginizle
ilgili sayacaklarimdan hangisi ya da hangileri sizin
durumunuzu daha iyi tanimlar? %

is bulamadim 60,3

Bu meslegi yapma imkénim oldu
ancak yeniden is bulamadigim
icin moto kuryelik yapiyorum

30,5

Bu meslegi yapma imk&nim olmadi 73

Kendi meslek / Uzmanlik / Egitim

alanimda ¢alismak istemedim 32
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Pandemide Calisma

Moto kuryeligin baska is bulamayan, genis bir yas
araliginda yer alan, ¢odunlukla lise mezunu olan ve
%70'ten fazla agirlikla "eve ekmek getiren” hane reisi
konumunda olan bekdar ya da evli erkekler igin 6zellikle
Agustos 2020 ile Subat 2021 arasi yogunlasan bir ¢ikis
kapisi haline geldigini soylemek mUmkindur.

Bu doénemin, issizlik rakamlarinin arttidi bir dénem
oldugu bilinmektedir. DISK-AR raporu'na gore, Aralik
2020'de bir énceki yila gore istihdam 700 binden fazla
azalmis ve genis issizlik orani -resmi issizlik rakamla-
rina Umidi kirilmislar da dahil- %26,4 olmustur. Bir is

bulamayacadi icin is aramaktan vazgegen "Umidi kiril-
mis"larin sayisi 1yilda 630 binden 1,4 milyona ¢ikmistir.

"Ne kadar stre daha bu isi yapmayi planhyorsunuz?”
sorusunda verilen cevaplari goésteren tablo; moto kur-
ye sektérindeki islerin geciciligini ve genel olarak ¢a-
lisma hayatinda ve ekonomide yasanan belirsizligi,
tekinsizligi isaret etmektedir. CUnkU moto kuryelerinin
yaridan fazlasi bu isi daha ne kadar yapacagini bilme-
mektedir. Calisanlarin %54,8'i soruya bir cevap vere-
memekte, bu oran da bash basina ¢arpici bir veriye
isaret etmektedir.

Ne kadar sire daha bu isi yapmayi planliyorsunuz? %

3 aydan daha az

3 ay - 6 ay arasi

6 aydan fazla, 1yildan az
1yildan fazla, 2 yildan az
2 yildan fazlaq, 4 yildan az
4 yildan fazla, 6 yildan az
6 yil veya daha fazla

Bilmiyorum / Cevap yok

Gelecege iliskin bu siddetli belirsizlik algisi, sahadaki di-
ger sonuglarla birlikte degerlendirildiginde; moto kur-
yelerin tehlikeli bir is olmasina ragmen, icinde bulundu-
dumuz ekonomik durgunluk ve salgin doneminde neyle
karsi karsiya kalacaklarini hakli olarak 6n géremedikleri
anlasiimaktadir.

54,8

Anketimize katilanlarin sadece %17'si calisma sUresi
olarak 1-2 yil arasinda bir zaman planladigini, %11,5'i
de bir yildan az bu isi yapmayi planladidini séylemistir.
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MOTO KURYELERIN REFAH DUZEYi

Ucret Duzeyi izin ve Mola Hakki

Moto kuryelerin %50,5'i aylik en fazla 3.000 TL gelir
elde etmektedir. Gegici bir is niteliginde gortlen moto
kuryelik; ayni zamanda giUvencesiz, yani kayit disi istih-
dam iliskilerinin de yaygin gorildigu bir istir. 3.000-
4.000 TL arasinda kazananlarin orani %23,2, 4.000-
5.000 arasinda kazananlarin orani yalnizca %6,2'dir.
Farklristihdam iliskileri ve ¢alisma rejimleriiceren moto
kuryelikte, maas dUzeyleri Uzerinden daha kapsamli bir
analiz yapildiginda su verilerle karsilasiimaktadir:

» Asgari Ucretin altinda ¢alisanlarin yarisindan fazlasi
yevmiye usulU ¢alisanlardan olusmaktadir.

+3.000 TL'ye kadar aylik gelir elde eden moto
kuryelerin %90'indan fazlasi sabit Gcretle
calismaktadir.

» Asgari Ucretin biraz Uzerinde, yani 2.324 TL ile
3.000 TL aylik gelir elde edenlerin %51'i sigortasiz
calismaktadir.

Gegtigimiz yil ihtiyaciniz halinde istediginizde izin
kullanabildiniz mi? %

MEvet EMHayrr

M izinistemedim M Bilmiyorum / Cevap yok

Ayrica pandemi kosullari nedeniyle, moto kuryelerin
onemli bir gelir kaynagdi olan bahsislerden mahrum
kaldiklart anlasilmaktadir.2? COVID-19 pandemisi sU-
recinde yaygin hdéle gelen temassiz teslimat nedeniyle
motosikletli kuryeler icin dnemli bir gelir kaynagi olan
bahsislerde ciddi oranda diUsUs olmustur. Calisanlarin
neredeyse tamami, temassiz teslimat ve sosyal me-
safe 6nlemleri dolayisiyla bahsis gelirlerinin dUstUginU
ifade etmislerdir. Yaygin ¢evrimici dagitim yapan plat-
form modeli bazi firmalar mobil ve web uygulamalari
Uzerinden cevrim ici bahsis sistemini baslatmislardir.
Derinlemesine gérUsmelerde elde edilen veriler

« Asgari Ucretin altinda ¢alisanlarin %79,2'si de
sigortasiz ¢alisanlardan olusmaktadir.

* Yevmiye usulU ¢alisanlarin %70'inden fazlasi, sabit
bir Ucretle ¢calisanlarin %35'i, sabit bir Gcret + yUzde
usulU ¢alisanlarin %43'0 sigortasiz ¢alismaktadir.
Yani AVM calisanlarinin aksine moto kuryelik
sigortasiz ¢alismanin yaygin oldudu ve normallestigdi
bir is kolu olarak 6ne cikmaktadir.

* Motoru kendisine ait olanlarin da %61,5'si sigortasiz
calismaktadir.

» Esnaf kurye modeliyle serbest calisan konumda
olanlarin da %65'inin motorlari calistiklar, is
yaptiklari sirkete aittir.

« Esnaf kurye modeli ile ¢alisanlarin %42'si
sigortasizdir.

Moto kuryelikten elde ettiginiz aylik ortalama
gelirinizin ne kadar oldugunu séyleyebilir misiniz? %

Asgari Ucret alti
Asgari Ucret

2.350 TL-3.000 TL
3.001TL - 4.000 TL
4.001-5.000 TL
5.001TL - 6.000 TL
6.000 TL ve Usty

Cevap yok

dogrultusunda toplanan bahsislerin tamaminin moto
kuryelere tahsis edilmedigi, bahsislerden kesintiler ya-
pildigi ortaya ¢ikmistir.

Ayni arastirmada motosikletli kuryelerin en 6nemli
gelir kaybi nedenlerinden bir digerinin de Ucretsiz izin
uygulamalari oldugu tespit edilmistir. Salgin sUresince
Ucretsiz izne ¢ikarilan kuryelerin orani %47 civarindadir
ve Ucretsiz izin suUreleri 4 gun ile 88 gin arasinda de-
Jismektedir.
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Gunluk yemek ve ihtiya¢ molalari i¢cin harcanan ortalama sireniz ne kadar? %

30 dakika veya altinda

J|||

Belirli bir sire yok

Moto kuryelerin yaklasik %60' ginde ortalama 1 saat
mola vermektedir. Bu sureler gerek ¢alisma saatlerinin

Bor¢luluk Durumu

Moto kuryeler arasinda genel olarak borg¢luluk oran-
larinin ¢ok yUksek oldugu goérilmektedir. Calisanlarin
%60,7'sinin kredi karti, %20,2'sinin banka kredisi borg-
lari bulunmaktadir. Hi¢ borcu olmayanlarin orani ise
%25,7'dir.

Borcu olanlariginde bunlari 6deyebilenlerin orani da ol-
dukca dUsuktur. Kredi karti borg¢lularinin ancak %26,1',
banka kredisi bor¢lularinin ise ancak %719,8'si borclarini
odeyebildigini soylemektedir.

45 dakika

1saat 30 dakika

1saat 58,3

2 saat

uzunlugu gerekse yUksek risk igeren ve saglik sorunlari-
na yol agcan bir meslek olmasi dolayisiyla ¢cok yetersizdir

AVM calisanlari ile karsilastirildiginda daha ¢ok borg-
lu ve borcunu ddeyebilme olanadinin ¢ok daha sinirli
oldugu bir ¢calisan grubu ile karsilasiimaktadir. Banka
kredisi olanlarin yalnizca %19,8'si, kredi karti borcu
olanlarin ise yalnizca %26'sinin borglarini ddeyebildigi
gorulmektedir. Ayrica ankete verilen yanitlardan moto
kuryelerin %15,3'Undn hem banka kredisi hem kredi
karti borcunun bulundugdu anlasilmaktadir.

Borcunuz var midir? Var ise kime / kimlere borcunuz bulunmaktadir? %

Kredi borcum var

Borcum yok

Banka kredisi borcum var

Arkadasima / Arkadaslarima borcum var
Aileme / Aile bireylerimden birine borcum var
Akrabama / Akrabalarima borcum var

Konut kredisi borcum var

is yerime borcum var

Araba kredisi borcum var

Bilmiyorum / Cevap yok

Borgluluk

60,7
orani
%74,3
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Evli veya partneri ile yasayan moto kuryelerin borg-
luluk oranlarinin %80'in Uzerinde oldudu gorulurken,
bekarlarda bu oran %70'e ulasmaktadir. Borc¢luluk du-
rumuna ¢ocudu olanlar ve olmayanlar agisindan bakti-
gimizda yine tahmin edilecedi Uzere ¢ocudu olan moto
kuryelerde borg¢luluk oraninin, ¢ocugu olmayanlara
gore daha yUksek oldugu anlasiimaktadir.

Ozetle evli ve cocuklu olan moto kuryeler, bor¢luluk
oraninin en yiksek (%88) oldugu gruptur. Bu grubu
esiyle birlikte yasayanlar (%83,3) takip etmektedir.

Ailesi yani anne, baba, kardes ile yasayanlarin borglu-
luk orani da %71'dir. Bor¢luluk orani en disuk gérinen
grup yalniz yasayanlar olmakla birlikte, bu grubun da
bor¢lulugu %58'dir. Kisacasi borgla yasama, borg cevir-
me ve borcu kismen ddeyerek ginuU idare etme moto
kuryeler arasinda yaygin ve siradan bir yol gibi gérun-
mektedir.

Borcunuzu 6deyebiliyor musunuz? %

Kredi karti B

Banka kredisi 27,3

Arkadasima / Arkadaslarima "k}

Cinsiyet Dagilimi ve Cinsiyet Algisi

Moto kuryelik, erkek isi olarak yapilanan bir meslektir
ve kadin moto kuryelerin orani olduk¢a azdir (%6,3).
Kadin kuryelere cinsiyetleri nedeniyle yasadiklari
mesleki sorunlar soruldugunda; kuryelerin %60,5'i bu
sektorde calisanlarin ¢ogunlukla erkek olmasi ve ise
alimlarda erkeklerin tercih edilmesinin ise girislerinin
onundeki en bUyUk engel oldugunu ifade etmektedir.
Kadinlarin %50'si fiziksel ve psikolojik tacizin yaygin
olmasi nedeniyle bu meslekte kadin olmayi bir deza-
vantaj olarak degerlendirmekte. Kadina yoénelik erkek

68,4 26,1
52,9 19,8
76,6 191
B Hayr MKismen MEvet

siddetinin yaygin oldudu bilinen Turkiye'de; isyerleri de
haneler kadar kadina yonelik siddetin yasandidi alanlar
oldugunu unutmamak gerekir. A¢ik havada, trafikte
calisan ve misteri ile yUzU yUze iliskide olan kadin kur-
yelerin, erkek musterilerden ve/veya trafikte arag su-
ren diger erkek sUrtcuUlerden fiziksel ve psikolojik tacize
maruz kaldiklari tespit edilmistir.

Sizce cinsiyetinizin mesleginizdeki dezavantajlari nerdir? %

Erkek kuryelerin yogunlugu /
Erkeklerin tercih edilmesi

Taciz, psikolojik taciz vb. olaylarin ¢ok
yaygin olmasi

Cinsiyetimin dezavantaji yok

60,5

50,0

21,1

Bilmiyorum / Cevap yok 2,6
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Moto kuryelerle ilgili tUm bu verilerden ulasilan sonug-
lar 6zetlenirse kisaca sunlari séylemek mUmkUundor:

* Erkek yodun bir meslek olarak, moto kuryeler son
derece esnek ve cesitli istihdam bicimleri
altinda uzun saatler ¢calismakta, aylik ortalama
3.000 TL'nin altinda (yarisindan fazlasi) gelir elde
etmekte, genellikle sabit bir Ucretle isverene bagl
olarak calismaktadir.

* Moto kuryelerin yaklasik %40' sigortasiz
calismaktadir.

* Moto kuryeler arasinda borg¢luluk orani %70'ler
dizeyinde olup 6zellikle kredi kartlari ve banka

kredi borcu olan ¢alisanlardir. BUyUk bir cogunlugu
bor¢larini ya hi¢ 6deyememekte ya da kismen
6deyebilmektedir.

+ Hizli teslimat baskisi ile motor kazasi riski en 6nemli
is saglidi, is guvenligi sorunu olarak géruonmektedir.
Pandemi kosullarinda artan is yUkU nedeniyle,
is sagligi sorunlari fazlasiyla artmistir. Bakimi
yapilmayan motor ve ekipman ile calisma
ya da yetersiz ekipman ile ¢alisma da bu kosullar
altinda uzun saatler ¢alisan moto kuryelerin
can guvenligi ve sagliklari icin dnemli bir tehdit
olusturmaktadir.

Pandemi Déneminde Mesleki Saglk ve GUvenlik

Mesleki saglik sorunlart ile ilgili olarak COVID-19 bulasi
ile ilgili hicbir gérisun olmamasi ilging gérionmektedir.
Moto kuryelerin %94'ten fazlasinin koronavirtse yaka-

Moto kuryecilik ile ilgili olarak sizin karsilastiginiz
saglik sorunlari nelerdir? %

Surekli disarida ¢alisma nedeniyle hava
kosullarinin yarattigi rahatsizliklar

Trafik kazasi ve sakatlanma riski 49,7
Cok fazla motor Uzerinde durma 393
sebebiyle viicut sorunlari '
Kaskin yarattigi havasizlik sebebiyle 383

yasanan rahatsizliklar

Psikolojik rahatsizliklar

Karsilastigim bir sorun yok

Saglk sorunu

orani
%80,5

A 57

lanmadigr gortlmektedir. Ancak, bu meslek grubu icin
son 1 yilda artis gosteren kaza riski pandemiden ¢ok
daha bUyuk bir tehlike olarak algilanmaktadir.

Moto kuryecilik mesleginizle ilgili olarak
maruz kaldiginiz riskler nelerdir? %

Uzun siire motor Uzerinde kalma
nedeniyle gelecekte ¢ikmasi mUmkin
fiziksel riskler

54,5

Hiz baskisi ve prim kazanma ihtiyaci 50.0
nedeniyle artan kaza riski '
Motor ve koruyucu ekipmana iliskin
dizenli bakimlarin yapilmamasi
nedeniyle kaza ve yaralanma riski

33,8

Malzeme ve ekipman yetersizlikleri

nedeniyle yaralanma riski 323

Maruz kaldigim bir risk yok 19,0

Maruz kalinan

risk orani
%80,0

Mesleginizi yaparken COVID-19'a yakalandiniz mi? %

0,2

B Var M Yok M Bilmiyorum / Cevap yok
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Moto kuryeler igin is saghdi ve is givenligi agisindan, en
o6nemli riskin acik havada calisma ve trafik kazalari ol-
dugdu anlasiimaktadir. Moto kuryelerin %55,7'si surekli
olarak disarida ¢alismalari nedeniyle hava kosullarinin
yarattigi rahatsizliklardan, %49,7'si trafik kazasi ve sa-
katlanma riskinden, %39,3'0 cok fazla motor Uzerinde
durma, %38,3'0 de kaskin yarattidi havasizlik nedeniy-
le yasadigi saglik sorunlarindan muzdariptir. Trafikte
uzun sUre egzoz gazi ve guriltiye maruz kalmanin ve
hava sartlarinin icerdidi risklerin yani sira, hizli teslimat
baskisi, kaza yapma korkusu ve trafik nedenli yasani-
lan stres nedeniyle mesledin risk alanlarinin ¢ok fazla
oldugu goérilmektedir. GUnde ortalama 9 saatin Uze-
rinde ¢alisma sireleri nedeniyle dikkat ve gUvenli sGrius
gerektiren bu meslekte kaza riski olduk¢a yUksektir. Bu
riskler bir yandan da ciddi saglik sorunlari ve élimlere
yol agmaktadir.

2006 yilinda Istanbul'daki moto kuryeler Uzerine ya-
pilan bir arastirmada moto kuryelerin ise basladiktan
sonra bir yil iginde ilk kazalarini gegirdikleri, 10 kurye-
den Q'unun en az bir is kazasi niteliginde trafik kazasi
yasadiklari tespit edilmistir. Ayni zamanda her 3 moto
kuryeden birinin de istirahat gerektirecek boyutta bir
kaza gecirdigi saptanmistir. Istirahat gerektirecek ka-
zalarda ortalama evde kalma ve ¢calisamama siresinin
2 ay gibi yUksek siUreler olmasi moto kuryelerin karsi
karsiya olduklari sorunlara iliskin énemli bulgulardan
biridir. Calismada ayrica adir kaza gecgiren moto kur-
yelerin bUyUk ¢odunlugunun dinlenme olanaginin ¢ok
sinirli oldugu tespit edilmistir.2

Istanbul'daki Motosikletli Kuryelerde [s Kazasi Niteli-
gindeki Trafik Kazalari® arastirmasina gore; kuryele-
rin yaklasik dortte biri psikolojik rahatsizlar yasadigini
belirtmistir. Saglik sorunlarinin yani sira moto kurye-
lerin %54,5'i uzun siUre motosiklet Uzerinde kalmanin
zorluklarindan, yarisi hiz baskisi nedeniyle karsi karsiya
olduklari kaza riskinden, %33,8'si motor ve koruyucu
ekipmanlara yeterli bakimin yapilmamasi nedeniyle
karsi karsiya kaldiklari yaralanma riskinden, %32,3'U ise
malzeme ve ekipman eksiklikleri nedeniyle yaralanma
riskinden séz ederek endiselerini ifade etmistir. Moto
kuryeler arasinda saglik sorunu orani da risk orani da
%80'nin Uzerindedir.

Yine 2017 yilinda 140journos, Motokurye: Kuryeler ve
Restoranlardan Paket Servisin Bilinmeyen Yénleri bas-
likli, moto kurye meslegini toplum ve isverenler agisin-
dan dederlendiren bir yayin yapmistir. Bu yayin ara-
ciliiyla ekipman yetersizliginin biUyUk sorunlara yol
actigini moto kuryelerin kendi anlatilarindan dinlemek
mUmMkUndur. Restoranlarin kullanim icin verdigi moto-
sikletlerin arizali olmasi ya da bakiminin yapilmamasi
moto kuryeleri trafikte tehlikeye sokmaktadir. Moto
kuryelere yonelik gUvenli sUrUs egitimleri dUzenleyen
bir egitmenin kursiyerlerin deneyimlerine iliskin anlat-
tiklari ¢cok ¢carpicidir:

"Bu kaski (elinde UstU catlak bir kask tutarak) bir isveren
calisanina ‘al bunu kullan' diye vermis. Buraya gelen bir
kurye arkadas dedi ki 'siz bana nasil olsa kask veriyorsu-
nuz, ben bu ¢atlak kaski buraya ibret olsun diye biraki-
yorum, lUtfen gelenlere gésterin’ dedi”?®

Gegtigimiz yil 6lumle sonuglanan 103 motosiklet ka-
zasinin 75'i motorlu kuryeler tarafindan yapilmistir.

Turkiye'de Ocak 2027de yasanan kazalarin %18'inin
motosiklet kazalari oldudu tespit edilmistir.?” Moto-
siklet kazalarinda 6lUm ve yaralanma orani otomobil
kazalarinin ¢ok Uzerindedir. istatistiklere gére mo-
tosikletli kazalardaki 6lum orani, en ¢ok trafik kazasi
geciren otobUs ve minibUs gibi araglara oranla 3 kat
daha yUksektir?2® Tom Anadolu Motosikletli Kuryeler
Federasyonu'nun paylastidi verilere gore gegtigimiz yil
6lumle sonuclanan 103 motosiklet kazasinin 75'i mo-
torlu kuryeler tarafindan yapilmistir. 2020 yilinda ise,
1 yil dncesine gore 160'tan fazla motosikletli kuryenin
is kazasinda hayatini kaybettigi gértlmektedir.?? Bu
yUksek artis orani, pandemi déneminde artan ¢evrim
ici alisveris talebi sonucu hizli teslimat zorunlulugu
ve artan is yUkUnUn baskisini géstermektedir. Birlesik
Kuryeciler Dernegi Baskani ise son 1 yilda hizla artan
motorsiklet kazalarinin bir nedeninin de issiz kaldigi
icin sektore yeni girenlerin tecribesizligi oldugunu ileri
sUrmektedir.3®

Uzun ¢alisma saatleri, agir ve risklere agik ¢alisma ko-
sullari, hiz baskisi ve trafigin yarattigi stres dikkatsiz-
liklere sebep olmaktadir. Ayrica diger sUricUlerin sUris
halindeyken moto kuryeleri 6nemsememesi, trafik du-
zeni ve yollarin motosiklet sUrUsine uygun olmamasi
da riskleri arttiran diger etkenlerdir.
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MESLEKI MEMNUNIYET VE BEKLENTILER

Memnuniyet

Ortalama B2B T2B
Genel memnuniyet 32 295 E 46,7
Calisma saatleri 3,2 305 457
Calisma Ucreti 29 40,3
Somaninda sdenme a3 o8
zamaninida 6denmesi 37 638
olanaklar 37 625
Meslegimle ilgili
is motivasyonu 31 435
Hiz ve hareket icerin m
bir is olmasi 28 a7 427

M Hi¢ memnun degilim M Memnun degilim B Ne memnunum ne memnun degilim

Moto kuryelerin yariya yakininin is tatminlerinin yUksek
oldugu anlasiimaktadir. Calistiklari isin hangi yonin-
den memnun olduklarina bakildiginda Ucretlerin za-
maninda 6denmesi ile yemek, yol gibi ilave 6demele-
rin 6n plana ¢iktigr anlasiimaktadir. Fakat, farklilasan
istihdam iliskilerine bagli olarak, Ucretler zamaninda
ddenmiyor ve/veya Ucretler dustk diyenlerin orani da
%18 ila %40 arasinda degismektedir.

is tatmini dUsUk olanlarin, yani yaptidi isten hic mem-
nun olmayanlarin orani ise %30'lar dolayinda goéril-
mektedir. Is tatmininin az olmasinin en énemli nedeni
%40'tan fazla bir oranla mesleki kaza riski olarak or-
taya ¢ikmaktadir. Moto kuryelerin kent i¢i hareketlilik-
leri ok yUksektir. Ayrica ikametgdh yerleri ile is yerleri
arasinda, farkli ilgeleri kapsayan uzakliklar oldugu da
gorulmektedir. ikinci olarak Ucret dizeyinin yetersiz-
ligi ve ¢calisma saatlerinin uzunlugunun sebepler ara-

M Cok memnunum [l Bilmiyorum / Cevap yok

sinda oldugu anlasiimaktadir. Bir baska arastirma da
bu sonucu desteklemektedir.® Moto kuryelerin pande-
mi sUrecinde maruz kaldigi hak ihlalleri, Ucretin eksik
6denmesi, fazla mesai Ucretlerinin ve yan édemelerin
6denmemesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

UcUncU faktor ise is motivasyonunun dusuk olmasi ve
mesleki egitimlerin yetersizligidir. Bu konunun da kurye
isinin gecici niteligine bagli oldugu ancak salgin sure-
cinde katmerlenen sorunlarla da ilgili oldugu tahmin
edilmektedir. Calisma saatlerinin uzunluguna ilave-
ten, salgin strecinde 6rnegdin Ucretli izin taleplerinin
geri ¢evrilmesi, salgina karsi korunmak igin gerekli olan
mesleki egitimlerin verilmemesi ya da bulasma riskini
minimuma indirecek tedbirlerin isverenler tarafindan
alinmamasi gibi uygulamalar, kuskusuz is motivasyo-
nunu dUsUrmektedir.

Ortalama B2B "Moto kuryeligin bazi kisiler tarafindan meslek olarak gérilmedigini disiniyorum” % T2B
4,0 13,8 4,3 9,5 15,8 44,5 [ok:] 69,5
"Gérev basindayken fiziksel ya da psikolojik siddet ile karsilasiyorum" %
3,6 22,8 73 15,5 19,8 370 (Wi 567
"Moto kuryeligin bazi insanlar Uzerinde olumsuz bir imaji oldugunu disinUyorum” %
4,0 12,5 43 82 16,0 41,0 [o¥] 713
"Pandemi nedeniyle bana yiiklenen sorumluluk veya is yUki artti” %
"Hastalik durumunda gelirimiz yok / giivencesiziz" %
3,8 20,0 18 8,2 123 46,7 8 66,2

M Hi¢ katiimiyorum B Katilmiyorum B Ne katiliyorum ne katilmiyorum

M Kesinlikle katiliyorum Il Bilmiyorum / Cevap yok
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Yaptiklari isle ilgili daha somut ifadeler 6nerildigin-
de is tatmininin boyutlari ve ¢esitliligi daha iyi ortaya
¢ikmaktadir. Sorulan sorular yaklasik 1 yila yaklasan
pandemi sUrecinde, moto kuryelerin is yOkUnUn art-
tigini (moto kuryelerinin %80'e yakini dogruluyor) ve
koronavirUs bulasirsa, tedavi ve/veya baska bir is bul-
ma konusunda higbir guvencelerinin olmadigini (moto
kuryelerin %60'tan fazlasi dogruluyor) ortaya ¢ikar-
maktadir. KoronavirUs salgininda misterilerle yUz yize
yakin iliski icinde ¢alisanlarin (6rnedin saglik ¢alisanla-
ri, sUpermarket calisanlari, belediye otobis sofoérleri,
AVM satis elemanlari vb.) daha fazla bulasma riskine
maruz kaldigi bilinmektedir. Bu ise 6zellikle bu is kolla-
rinda COVID-19'un meslek hastaligi olarak sayilmasi-
nin ne kadar énemli oldugunu géstermektedir. "Evde
kal" cagrilarinin yapildidr ttm doénemlerde, uzun saat-
ler isbasinda gegirmek durumunda kalan tUm ¢alisan-
lar i¢in ayni durum gegerlidir. Maske ve dezenfektan
kullaniminin belirli bir dereceye kadar koruma sagladigi

bu donemde moto kuryelerin ¢ok hakli korkulari vardir.
VirUse yakalanirlarsa nasil tedavi edilecekleri konusun-
da endiseli olan moto kuryelerin buyUk ¢codunlugunun
kisa bir sUredir bu iste ¢alistigl, %40 oraninda sigor-
tasiz olduklari ve dolayisiyla Ucretsiz tedavi olanagi
olmadiklari anlasiimaktadir. Yine %70 civarinda moto
kurye islerinin bir meslek olarak gérilmedigdini, mUs-
teriler tarafindan saygin olmayan, dusUk prestijli bir
is olarak gorildigind disinmektedir. Bu da misteri
iliskileri agisindan ciddi sorunlarin varlidina isaret et-
mektedir. Pandemi strecinde ¢evrim ici alisverisin yay-
ginlasmasi, hem moto kuryelerinin is yUkUnU arttirmis,
hem de karantina nedeniyle eve kapanmis olan muUs-
terilerin kurye hizmetinden beklentilerini ve/veya mo-
torcularla ilgili algilarini dedistirmistir. Zira psikolojik ve
fiziksel siddet iceren davranislara maruz kalan moto
kuryelerinin orani %56,7 olarak tespit edilmistir. Gérev
basindayken bu siddete maruz kaldiklarini séylemeleri,
bu siddetin muUsterilerden geldigini gostermektedir.

Ortalama B2B "is guvenligine iliskin kuralsizlik ve denetim eksiklikleri mevcut” % T2B
4.1 9,0 .5 6,5 18,0 477 1,2 A}
"Hasarli-eksik-bakim yapilmamis motor ve ekipmana sahibim” %
37 21,3 85 12,8 18,7 388 [oX:] 592
"Hiz ve ¢abuk teslimat baskisi hayatimi riske atiyor” %
4,2 8,3 43 4,0 10,0 54,8 ¥ 805
"Moto kuryeligin kadinlara uygun olmadigini disiniyorum” %
4 o7 B 482 Y 708

M Hic katilmiyorum B Katilmiyorum M Ne katiliyorum ne katilmiyorum

M Kesinlikle katiliyorum M Bilmiyorum / Cevap yok
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Moto Kuryelere Yénelik Politikalar

Acik uglu sorularin ardindan moto kuryelere Uretilebi-
lecek belli politika dnerilerine ne dl¢cude katildiklari so-
rulmustur. Gelen yanitlardan moto kuryeligin tehlikeli
isler sinifina alinmasini %86,3 oraninda énemli bulduk-

lari tespit edilmistir. Hiz baskisinin ve rekabetin 6nlen-
mesi de %85,8 oraninda 6nemli ve cok dnemli olarak
isaretlenen ikinci politika alani olarak gorulmektedir.

Ortalama B2B "Motor ve ekipman givenligi konusunda isverenlerin denetlemesi” % T2B
45 PRI 530 62,0 67 K
“Moto kuryeleri dikkat ¢eken ve sorunlarini dile getiren kampanyalar” %
"I[SMEK'ler aracihidiyla mesleki yeterlilik belgesi verilmesi” %
“Can givenligimiz igin 6nlemler alinmasi” %
4,6 32 3 657 72
"Moto kuryeciligin ‘tehlikeli isler’ sinifina alinmasi igin destek” %
4,6 23 657 67 IR
"Moto kuryeciligin kosullarinin iyilestirilmesi” %
4,6 30 ofHy 667 68
"Hiz baskisinin ve rekabetin 6nlenmesi” %
4,6 35 B 670 73 EE

M Hig 6nemli degil M Onemli degil

UcUncU sirada ise can givenligimiz icin énlemler alin-
masi talebi gelmektedir. Bu konuyu da 6nemli bulan-
larin orani %84,8'dir. Ardindan sirasiyla moto kuryelere
dikkat ¢eken ve sorunlarini dile getiren kampanyalar
yapilmasi talebi gelmektedir. Moto kuryelik isinin ko-
sullarinin iyilestirilmesi, motor ve ekipman guvenligi ko-
nusunda isverenlerin denetlenmesi ve ISMEK'ler ara-
cihigiyla mesleki yeterlilik belgesi dizenlenmesi de
%80'nin Uzerinde destek gormektedir.

Mesleki sertifikanin zorunlu héle gelmesi disinda 6n
plana ¢ikan bir baska talep de kuryeligin tehlikeli mes-
lekler sinifina alinmasidir:

“Oncelikle YermekSepeti gibi kuryelere puan veren uygu-
lamalarin bu puanlamaya son vermeleri gerekiyor. Geg
kaldigimiz zaman hem isletmeci hem mdusteri tarafin-
dan baski gériyoruz. Ayrica primlerimiz de kesiliyor. Bu-
nun haricinde ¢alisma sartlarimiz da ¢ok agir. Kuryeler
arasinda bir 6rgUtlenme de olmadigi igin herkes istedigi
fiyata ¢alisiyor, bu bizim emedimizin karsiligini almamizi
da engelliyor. Kuryelik bir meslek olarak da gérilmuiyor.

Ne 6nemli ne 6nemli degil

M Gok 6nemli M Bilmiyorum / Cevap yok

Aslinda en 6nemli talebimiz, kuryeligin tehlikeli meslek-
ler sinifina alinmasi.” 32

Moto kuryelerin ¢esitli dernek temsilcileri kuryelik yap-
mak icin mesleki yeterlilik sertifikasinin zorunlu hale
getirilmesini talep etmektedir. Sadece motor sUrmeyi
bilmenin yeterli olmadigini daha donanimli olmak ge-
rektigini dUsUnen dernek temsilcileri goruslerini; "Ser-
tifika bizim kurtulusumuz olacak, ¢Unki kalifiyemiz
artacak, hem onine gelen bu ise giremeyecek hem de
firmalar belgesiz sigortasiz eleman ¢alistiramayacak-
lar." seklinde ifade etmektedir.33
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Siyasilerden veya Genel Olarak Siyasetten Beklentiler

Meslek alaninizla ilgili siyasilerden beklentileriniz nelerdir? %

Maaslarin artmasi
Sigorta yapilmasi
Meslek olarak kabul edilmesi

Beklentim yok

Motorculara yol verilmeli uyarilari
(Araglar arasinda sikisiyoruz)

Ekipman denetimlerinin
arttiriimasi

Tehlikeli isler sinifina alinmasi

Daha iyi ¢alisma ortami
saglanmasi

Kuryelere yapilan hiz baskisinin
kalkmasi

Mesleki egitimlerin verilmesi

Motor yollari yapilmasi

Arastirma kapsaminda moto kuryelere ayrica siyasi-
lerden beklentileri sorulmustur. Agik uglu bu soruya ve-
rilen yanitlari kodladigimizda 6ncelikli talebin maasla-
rin arttirilmasi, sigorta yapilmasi ve moto kuryeligin bir
meslek olarak kabul edilmesi gibi konulara verildigi go-
rulmektedir. Bu yanitlar ayrica kategorilere ayrilmistir.
Buna gére moto kuryelerden gelen taleplerin %51,7'si-
nin moto kuryeligin tehlikeli isler sinifina alinmasi, mes-
lek olarak kabul edilmesi (yani mesleki yeterlilik serti-
fikasinin zorunlu olmasi), daha iyi bir ¢calisma ortami
saglanmasi, mesleki editimler verilmesi, kuryelerin Gze-
rindeki hiz baskisinin énlenmesi, is yUkUnin azalmasi
gibi meslegdin konumu ve ¢alisma kosullarina iliskin ta-
leplerden olustugu gortlmektedir. Ayrica sitelere giris
izni verilmesi konusu burada da tekrarlanmaktadir.

Gelen yanitlardan beklentilerin %46,3'Gnin ise 6zlUk
haklara iliskin beklentiler oldugu ve bu beklentiler ile

24,8

Sigorta yapmayan isverenlerin

denetlenmesi 52

Denetimlerin arttiriimasi 3,0

is yikinin hafiletilmesi 2,8

Kendi meslegimizi yapabilme imkani 2,2

saglanmasi

Yol bakimlarinin yapilmasi (Gukur / 15
tUmsek gibi yerlerin dizeltilmesi) '

Sosyal yardim yapilmasi 1,2

Trafik sorununun ¢6zilmesi 1,0

Bariyerlerin motorlara uygun hale 10
getirilmesi '

Mazgallarin ve régar kapaklarinin 0.8
saglamlastiriimasi !

Sitelere giris izni verilmesi 0,8

Trafik levhalarinin daha anlasilir 0.3
olmasi '

Bilmiyorum / Cevap yok 0,2

Ucret artisi ve sigortanin kastedildigi anlasiimaktadir.
UcUncU talep kategorisi ise altyapi ve sirUs givenligi
ile ilgilidir. Trafikteki diger arag¢lar tarafindan yol veril-
mesi icin énlem alinmasi, motor yollari yapilmasi, yol-
larin bakiminin yapiimasi, trafik sorunun ¢6zUlmesi,
bariyerlerin motorlar i¢cin uygun hdale getirilmesi, maz-
gallarin ve régar kapaklarinin saglamlastiriimasi, tra-
fik levhalarinin daha anlasilir olmasi gibi beklentiler bu
kategoride yer almaktadir. Bu taleplerin gelen talepler
icerisindeki agirhigr %21,8 oranindadir. Mesleki alanda
denetimler yapilmasi da %18,3 oraninda dile getirilmis-
tir. Bu denetim ekipman ve sigortali ¢calisma ile ilgilidir.

Moto kuryeler 6zellikle siyasetten beklentileri bakimin-
dan olduk¢a Umitsiz gérinmektedirler. Mesleki alanda
bu kadar derin sorunlarla karsi karsiya olan bir meslek
grubunun, bu soruya %13,8 oraninda "beklentim yok"
yanitini vermesi ¢ok ¢arpicidir.
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Meslek alaninizla ilgili siyasilerden beklentileriniz nelerdir? %

Meslegin konumu ve siiregleri ile ilgili beklentiler
Ozlik haklarla ilgili beklentiler

Altyapi ve siris givenligi ile ilgili beklentiler
Mesleki alanda denetimler

Beklentim ok

Sosyal yardimlar

Acik uc¢lu sorulardan sonra ulusal dUzeyde Uretilecek
politikalara olan desteklerinin derecesinin dl¢Ulmesi is-
tenmistir. Moto kuryeler hiz puani uygulamasi gibi can
guvenligini tehdit eden uygulamalardan vazgegilmesini
(%84,8 katilimla), glvenli motor ve ekipman teminini
(%84,5 katilimla), ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini

Diger

51,7

46,3

(%84,3 katilimla), pandemi kosullarinda yaptiklari isin
dederinin bilinmesini (%84 katilimla) moto kuryeciligin
tehlikeli meslek sinifina alinmasini (%82,5) ve givenlik
icin isyerlerinin denetlenmesi ve moto kuryelerin Ucret
dizeylerinin yUkseltilmesini de %80'nin Uzerinde oran-
larla 6nemli veya ¢ok dnemli bulmaktadir.

Ortalama B2B "Moto kuryelerin Ucretlerinin yUkselmesi” % T2B
4,5 50 [EEY 613 92 80,8
"Guvenligimiz i¢in isverenlerin denetimi” %
4,5 3,8 1523 61,8 58 80,2
"Hiz puani uygulamasi gibi can giivenligimizi tehlikeye sokan uygulamalardan vazgegilmesi” %
4,5 4,0 2,71, 66,7 57 84,8
"Moto kuryeciligin 'tehlikeli isler' sinifina alinmasi” %

4,5 3,2 1715 615 87 825
"Calisma kosullarinin iyilestirilmesi” %

4,6 s P 64,5 78 R

"Pandemi kosullarinda yaptigimiz isin degerinin bilinmesi icin politikalar” %

w30 I Y o
"GuUvenli motor ve ekipman temini” %

4,6 22 B 64,0 so [

M Hig 6nemli degil M Onemli degil

Ne 6nemli ne 6nemli degil

M Gok 6nemli M Bilmiyorum / Cevap yok
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TOm moto kuryeleri mesleki hak ve givenceler icin or-
tak bir platformda toplayarak kuryeligin daha adil ve
guvenceli bir meslek alanina dénUsmesi yolunda ba-
gimsiz ve ortak bir moto kurye agdi kurmak gibi baska

Ulkelerde uygulamaya konan kamucu politika modelle-
ri sorulmus, %%0,3'0 bu modellerin hayata gegirilmesi-
ni destekledigini ifade etmistir.

“Brezilya’daki moto kuryeler haklarini korumak i¢in Loggi adinda bir uygulama ile
bagimsiz genis bir a§ olusturdular. Rusya moto kuryeleri bir platformda toplayarak,
kuryeciligin daha adil ve givenceli bir meslek haline dé6nismesini sagladilar.”

Bu tir modelleri istanbul Biyiiksehir Belediyesi'nin de hayata gegirmesini ister miydiniz? %

Hig istemem

istemem

Ne isterim ne istemem
isterim

Gok isterim

Bilmiyorum / Cevap yok

Moto kuryelerin, dernek ve sendika aracihiyla érgit-
lendikleri gortlmektedir. Ankara, istanbul, Adana, An-
talya vb. illerde Motosikletli Kuryeler Dernekleri, Birle-
sik Kuryeciler Dernegi, Motosiklet-Taksi Dernegi, Tum
Anadolu Motosikletli Kuryeler Federasyonu, Turk-is'e
bagl Tum Tasima-is sendikasi (TUMTIS), Hak-is'e bagli
Oz Buro Is Sendikasi ve Moto Kur-Sen (Motorlu Kurye
iscileri Sendikasi) gibi pek cok dernek ve sendika vardir.
Ancak sendikali Uye sayisi bilinmmemektedir.

Ozetle, moto kuryeler issizligin cok tehdit edici boyut-
larda oldugu bu donemde, ¢alisiyor olmaktan genel
olarak memnun olmakla birlikte ¢ogunlukla mesleki
kaza riskine dikkat cekmektedir. Pandemi déneminde

0,5
2,7
10,0
43,8
42,0
1,0

genel olarak is yUklerinin arttigini, koronaviris bulas-
masi tehlikesinden tedirgin olduklarini, Ucretsiz tedavi
sanslarinin olmadigint ama trafikte motorla kaza yap-
manin yUksek bir ihtimal oldugunu ifade etmektedirler.
Genel olarak siyasetten beklentileri arasinda trafik ka-
zalarini azaltacak altyapi ve surts givenligi 6nlemleri-
nin alinmasi, firmalarin, isverenlerin hizl teslimat bas-
kisinin dizenlenmesi ile meslegin sayginhdini artiracak
ve ¢alisma kosullarini iyilestirecek politikalarin belirlen-
mesi yer almaktadir. Bu politikalarin igerisinde moto
kurye olmak icin mesleki yeterlilik sertifikasinin zorunlu
kiinmasi ve moto kurye mesleginin tehlikeli meslekler
sinifina alinmasi on plana ¢ikmaktadir.
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Ozel Guvenlik Gorevlileri (OGG), givensizlik algisinin
gitgide artarak gundelik hayata yerlesmesi sonucu
devletin tekelinde olan givenlik hizmetlerinin 1980'ler-
den baslayarak yasanan neoliberal déntsumle birlikte
piyasalastirilarak 6zel sektére agilmasi sonucu olusan
yeni bir sektorin ¢alisanlaridir. TUrkiye'de 6zel gUven-
lik gorevlilerini istihdam eden sirket sayisindaki artis,
2004 yilinda ¢ikarilan 5188 sayil "Ozel Guvenlik Hizme-
tine Dair Kanun" ile baslamistir. OGG'nin diger hizmet
sektord ¢alisanlarindan ayiran unsur bu kanuna tani-
nan yetkilere sahip olmalaridir. Bu kanun ile OGG tam
anlamiyla sigortali is¢i statUsUnde yasal zeminine ka-
vusmustur. OGG'ler kimlik sormaktan ve Ust aramak-
tan baslayip (X-ray cihazi dahil), mal ve can givenligini
saglama, kamu dizenini koruma, silah tasima ve silah
kullanma ve sug islenmesini 6nlemeye kadar uzanan
bir dizi yetkilerle donatilmislardir. OGG'in denetiminde
ilgili valilik ve komisyonlar sz sahibidir ancak esas de-
netleyici, ¢calistiklari kurum ya da sirkettir.

Ozel guvenlik editimi veren kurs sayisi ve aktif calisan
OGG sayisi hizla artmaktadir. Ornegin, 2009 yilinda
140 bin den fazla olan OGG istihdami, 2017 yilinda
300 binin Ustune ¢cikmistir (Eren, 2017; 80-100). 2020
yili verilerine gore ise, 1.435 gUvenlik sirketi ile 444 6zel
guvenlik egitim kurumu bulunmaktadir. Ayrica Univer-
sitelerde 2 yillik 6zel koruma ve gUvenlik bolomleri de
acilmistir.

Ozel guvenlik gorevlisi olmak isteyen kisilerin, 6zel gu-
venlik sertifikasina sahip olmasi gerekmekte ve bu
sertifikaya sahip olmak icin kendi bUtgeleri ile egitim
almakta ve sinava girmektedir. Ozel givenlik sertifika-
si bulunan kisi sayisi 1.556.250 olmasina ragmen, aktif
olarak istihdam edilen kisi sayisi 283.4371'dir. Bu durum-
da, sertifikall OGG'nin sadece %20'si istihdam edil-
mekte, geri kalanlar ya issiz ya da baska sektorlerde
calismaktadir. Bu durum, 6zel gUvenlik is gUcU piyasa-
sinda, is gucU arzi fazlalidina isaret etmekte ve boyle-
likle Ucret dUzeyini asagdiya ¢ceken bir etki olusmaktadir.

OGG cok cesitli mekanlari korumakta, banka, hasta-
ne, mize, otel, AVM, restoran, fabrika, santiye, eglen-
ce mekanlari, site kapilari, belediye ve otogara kadar
uzanan genis bir yelpaze ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
kisisel koruma hizmeti sunan kicuk bir grup OGG de
vardir. Farkli meké&nlarda calismak, calisma kosullari-
nin da farklilasmasina yol agmaktadir. Fakat Turkiye
kosullarinda OGG'nin sigortali calisan olmasi AVM
satis elemanlarinda oldugu gibi belirli oranda given-
celi calismaya isaret etmektedir. Savunma ve guvenlik
iskolunda faaliyet gosteren Guvenlik-is (TURK-IS) ile
Oz-Given-is (HAK-IS) sendikalari 6zel givenlik gérev-
lilerinin bir boliminin 6rgUtlendidi iki sendika olarak
ortaya ¢cikmaktadir. GUvenlik-is'in daha cok AVM'lerde
calisan OGG, Oz-Given-is sendikasinin ise daha cok
belediyelerde calisan OGG icin faaliyet yUrittigini
séylemek mumkiondur. Ancak, sendikali OGG sayisi bi-
linmemektedir.

Spesifik bir is kiyafeti ve bagli oldugu kurum, sirket
kurallar dogrultusunda calisan OGG aslinda ayni ma-
Jaza calisanlari gibi, o kurum ya da sirketin "vitrini"
gibidir:

“Ozel guvenlik personeli bir isletmenin yizidur. Gerek ta-
seron olarak ¢alistigi 6zel guvenlik sirketinin ve gerekse
gérev yaptidi tesis/sirketin yUzddur. Cunkd, musteri/mi-
safir geldiginde onu mutlu ve huzurlu karsilayan bir per-
sonel gelene 'Bu sirket ¢alisanlarina 6zen gésteriyor’ imayji
vermektedir. Gelen musteri/misafiri iyi karsilayan, geleni
gitmek istedigi birime en kisa strede génderen personel
halkla iliskiler gérevini yerine getiriyor demektir."*

AVM, hastane, adliye gibi kalabalik mUsteri/ziyaretgi
girisi olan is yerlerinde, Ust arama, X-ray cihazina yon-
lendirme vb. islerde, OGG'nin son derece sakin, kibar,
sabirli davranmasi beklenir; ayni zamanda isyerinin
givenligini saglayacak kadar da "sert” ve "ikna edici”
olmalari da 6nemlidir. Misteri ya da ziyaretcilerin ve
dolayisiyla isverenin memnuniyeti acisindan OGG icin
bu tip duygusal kontroller ¢ok kritiktir.
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DEMOGRAFIK VE SOSYOEKONOMIK NIiTELIKLER

Ozel Giuvenlik Gérevlilerinin Profili

Ankete katilan OGG'nin %70'e yakini 25-44 yas arali-
gindadir. Moto kuryeler gibi OGG'nin de genis bir yas
araliginda yogunlastigini séylemek miumkindor. Ozel
guvenlik gorevlilerinin %70'den fazlasi erkektir, kadin
OGG'nin orani ise %30'a yakindir. Erkek egemen bir
meslek olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Silah kullanma
veya gUvenligi saglama gibi eril faaliyetlerin sektordeki
kadin sayisini kisitladigi gérolmektedir. GUvenlik isinde-
ki cinsiyete dayali katmanlasma, mesledin niteliginin
eril guvenlik, silah ve gU¢ gibi degerlerle yapilanmasi,
ozellikle erkeklerin tercih edildigini gostermektedir.
isverenlerin, bir tehdit ya da saldiri karsisinda, erkek
gucU ve otoritesi gerektiren givenlik hizmeti igin er-
kekleri daha ¢ok tercih ettigi anlasilmaktadir. Kuskusuz
bu durumda musterilerin koruma, gUvenlik faaliyeti ile
ilgili algilari ve talepleri de belirleyicidir.

SES endeksine gore, OGG'nin agdirlikli olarak (%70'den
fazlasi) orta gelire sahip C1 sosyoekonomik statUde
bulunduklari, orta Ust statudeki (B) hanelerden gelen
bireyler olduklari gortUlmektedir. Bu haneler, profes-
yonel meslek sahipleri, beyaz yakal ¢alisan memur ve
isciler ile kUgUk esnaf gruplarindan olusmaktadir. %20
oraninda bir grup ise B grubundadir; Ust statU hane
halkina aittir. B grubu dzel sektor yoneticileri, gazeteci,
yazar, kamu Ust dUzey yoneticileri ve orta-bUyUk 6lcek-
te esnaftan olusmaktadir.

"Rakamlar bu sektérin buyikligund ortaya koyarken
istihdama yaptigi katki da ciddi orandadir. Ancak buna
ragmen kidem tazminati, 6zIUk haklarinin didzenlenme-
si, yasadan dogan yetki karmasasi, egitimleri konusun-
da netligin saglanamamis olmasi gibi bir¢ok faktérden
dolayi 6zel guvenlik sektérdndn sorunlari giderek art-
maktadir. Mevcut yasayla Ozel Givenlik Sirketleri edi-
tim konusunda yetersiz kalmakta daha ¢ok isverenin
cikarini gézetmektedir. Cinkd guvenlik géreviilerinin ¢a-
lisma prensibi belirlenmemis, Ucret konusu agida kavus-
turulmamistir. Egitim ve denetleme konusundaki eksik-
likler meslegin kalitesinin dUsmesine neden olmaktadir.”
"Ozel Giuvenlik Gérevlileri giinde 12 saat calistirlmakta
olup SGK primleri, asgari Gcret adirlikli 5dendiginden ile-
ri yaslarda emekli olmalari halinde disik emekli ayligi
ile karsi karsiya kalmakta, kidem ve ihbar tazminatla-
rinin 6denmemesi, yipranma hakki denilen fiili hizmet
6zel guvenlik haber zamlarinin olmamasi gibi nedenlerle
bUyUk zorluklar yasamaktadir. Uzun ¢alisma saatleri ve
isten c¢ikarilma korkusuyla yapilan fazla mesailer ne-
deniyle dikkat bozukluklari yasanmakta, asosyal kisilik
bozukluklari yasamakta bu da ¢alisma bigimlerine de
yansimaktadir.”
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OZEL GUVENLiIK GOREVLILERININ NiTELIiKLERI VE

CALISMA REJiMi

Calisma Rejimi, isteki Stati ve Calisma Saatleri

Guvenlik gorevlisi kadinlarin %69,2'si eve en ¢ok gelir
getiren kisi konumundadir. Eve en ¢ok gelir getiren ko-
numundaki givenlik gérevlisi kadinlarin egitim seviye-
leri daha yUksektir.

Ozel guvenlik gorevlilerinin %66,2'si, lise ve meslek li-
sesi mezunudur. Bunun yani sira, 2 yillik Universite ve
aclk 6gretim programlari da dahil edildiginde, Univer-
site mezunlarinin orani %30'a yaklasmaktadir. Haneye

gelir getiren ve evin ge¢imini saglayanlarin %66,4'0 lise
mezunu ve %94,2'si erkektir. GUvenlik gorevlisi kadinla-
rin %69,2'si eve en ¢ok gelir getiren kisi konumundadir.
Eve en ¢ok gelir getiren konumundaki gUvenlik gorevlisi
kadinlarin editim seviyeleri daha yuUksektir. Bu konum-
daki kadinlarin %36'si Universite mezunudur. Ayni ko-
numda olan erkeklerin %27,4'G Universite, %67,5'i lise
mezunudur.

Eve en ¢ok gelir getiren kisi siz misiniz? %

87,2

12,8

B Evet, benim B Hayir, ben degilim

Katilimcinin egitim durumu %

ilkokul mezunu
Ortaokul mezunu

Lise mezunu - Normal 46,0

Lise mezunu - Meslek

Universite mezunu - 2 yillik
yuksekokul

Universite mezunu - Agikégretim
Universite mezunu - 4 yillik

Lisansisty (Yiksek lisans,
Doktora vb.)

LisansUsti

Haneye en ¢ok gelir getiren kisinin e
gitim durumu %

ilkokul mezunu
Ortaokul mezunu

Lise mezunu - Normal 42,5

Lise mezunu - Meslek

Universite mezunu - 2 yillik
yUksekokul

Universite mezunu - Agikgretim
Universite mezunu - 4 yillik

Lisansiusti (Yuksek lisans,
Doktora vb.)

LisansiUsty
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Katilimcinin egitim durumu %

ilkokul mezunu
Ortaokul mezunu

Lise mezunu - Normal 473

Lise mezunu - Meslek

Universite mezunu - 2 yillik
yUksekokul

Universite mezunu - Agikégretim
Universite mezunu - 4 yillik

Lisansisty (Yiksek lisans,
Doktora vb.)

B Kadin

OGG'nin egitim duzeyi ile haneye temel gelir getiren
kisi olmasi baglaminda cinsiyet farkliliklari degerlendi-
rildiginde, eve ekmek getiren erkek OGG'nin %70'e ya-
kininin, kadinlarin ise %61'inin lise mezunu oldugu bilin-
mektedir. Ote yandan, haneye temel geliri kazandiran
Universite mezunu kadin OGG'nin orani ayni durumda-
ki erkeklerin oranindan epeyce yuksektir. Ozel givenlik
gorevliligi mesledinde, Universite mezunu kadinlarin
sayisinin erkeklerden fazla oldugu gérilmektedir.

Banka, site, hastane, AVM gibi isyerlerinde ¢alisan 6zel
gUvenlik gorevlileri igin glvenlik mudird, guvenlik ami-
ri ve gUvenlik sefi gibi farkl is statUleri vardir. Ankete
yanit veren 6zel gUvenliklerin %601 silahsiz, %40'i ise
silahli calismaktadir. "Koruma ve Guvenlik Sefi”, "Ko-
ruma ve Guvenlik Amiri" ve "Koruma ve Guvenlik M-
durd" kadrolari ¢calistiklari kurum yoneticisine karsi so-
rumludur. Kanunda, silah tasimayla ilgili tek kisit yas ile
ilgilidir. 271 yas altindaki ¢alisanlar silah tasiyamamak-
tadir. Silah tasima veya tasimama durumu ¢alisanla-
rin korumakla gorevli olduklari mekénlara veya kurum-
lara bagl olarak degismektedir. Anketimize yanit veren
OGG'nin %30'u alisveris merkezlerinde (AVM), %22'si

ilkokul mezunu
Ortaokul mezunu

Lise mezunu - Normal 45,5

Lise mezunu - Meslek

Universite mezunu - 2 yillik
yiksekokul

Universite mezunu - Agikégretim
Universite mezunu - 4 yillik

Lisansisty (Yiksek lisans,
Doktora vb.)

M Erkek

sitelerin onunde, %12'si ¢esitli isyeri ve binalarin korun-
masinda ve %10'u da hastanelerde gorev almaktadir.
Banka, adliye ve belediye dnlerinde bekleyen OGG'nin
%90'dan fazlasinin silahli oldugu; isyeri, bina ve site-
lerde bekleyen OGG icin ise bu oranin %50'ye yakin
oldugu gorulmektedir. AVM, fabrikalar, liman ve has-
tanelerde ise bu oranlar yaklasik olarak %40'tir. Aras-
tirmamizda, silah bulundurmanin cinsiyet¢i dagiimina
bakildiginda, silah tasima yetkisi olan kadin OGG'nin
orani %26 iken, erkeklerin orani %50'ye yakindir. Bu
farklihg sadece kadin OGG'nin sektdrdeki goreli dusuk
temsiliyetiile agiklamak zordur. Silahin gUg kullanimina
isaret eden "erkek isi" oldugu algisi hem toplumda hem
de ¢alisma hayatinda yaygindir.

Silah tasiyan gérevlilerde 6zel guvenlik silah tasima/
silah bulundurma belgesini yaninda bulundurmakla
yOkUmludor. Goroldugu gibi, OGG icin beyaz yakali
calisanlara kiyasla, givenlik editimi ve sertifika alma
zorunlulugundan kilik kiyafet ve silah tasimaya kadar
uzanan ¢ok sayida spesifik mesleki dUzenleme ve de-
netim mevcuttur.
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Silahl guvenlik gérevlisi misiniz yoksa
silahsiz giivenlik gérevlisi misiniz? %

~0,3

M silahli M Silahsiz @ Bilmiyorum / Cevap yok

Maasinizi nereden aliyorsunuz? %

16,0

Ozel guvenlik firmasi
Guvenligini sagladigim sirket
Banka

Kamu

Belediye

Ozel giivenlik gérevlilerinin hemen hemen hepsi Ucret-
li, sigortali ve tam zamanli olarak ¢alismakta, ¢alisan-
larin %70'ten fazlasi sézlesmeli, %16'si ise kadroludur.

OGG'nin hemen hemen hepsi Ucretli, sigortali ve tam
zamanh olarak calismakta, calisanlarin %70'ten faz-
lasi sozlesmeli, %16'si ise kadroludur. OGG Ucretlerinin
kim tarafindan 6dendidi de istihdam iliskisi hakkinda
bilgi vermektedir. Ankete yanit veren OGG'nin %65'ten
fazlasi bir 6zel gUvenlik sirketinin sézlesmeli elemani,
%16'lik bir grup ise, guvenligini sagdladigi sirket ya da
isyerinin kadrolu elemanidir. Adliyeler, belediyeler ve
bankalar, %50'nin Uzerinde kadrolu OGG calistirmak-
tadir. AVM'ler, fabrikalar, siteler ve gesitli isyerleri, %75
ila %90'a yakin adirliklarla degisen oranda; okullar, li-
manlar ve hastanelerde ise %60 oraninda sézlesmeli
OGG istihdam edilmektedir. Verilerden de gorildigu
Uzere, bu sektorde sozlesmeli esnek istihdam bigimi
hakimdir.

Ozel givenlik sektérinde temelde Uc farkl vardiya
sistemi vardir. Bunlardan biri UclU Vardiya Sistemidir.
Uclu vardiya sistemi 8 saat x 3 vardiya esasina dayanir.
Buna gore sabah 07.00-15.00; 15.00-23.00 ve 23.00-
07.00 seklinde ya da sabah 08.00'den baslayarak he-
saplanan U¢lU vardiya seklindedir. Kural olarak bu sis-
temde gUvenlik gérevlisi haftada 6 gin ¢alismaktadir.
Bir diger sistem ise 12 saat x 2 sistemidir. GUndUz ve
gece mesailerinin harmanlanmasi ile olusan bir sis-

Sayacaklarimdan hangisi/hangileri su anda yapmakta
oldugunuz 6zel givenlik isinizin ¢alisma alanini
tanimlar? %

AVM guvenligi 33,5
Site guvenligi

is yeri-bina givenligi
Hastane

Okul givenligi
Banka givenligi
Adliye givenligi
Fabrika givenligi

Belediye givenligi

Liman

temdir. 08.00-20.00 ve 20.00-08.00 sistemi ile calisi-
lir. Bu sistemde 2 gin gece vardiyasi sonrasi 2 gin izin
kullanilmaktadir.

Bir baska sistem ise gindiz vardiyasinda sabit bir per-
sonelin ¢alistigi 12 x 3,36 saat Uzerinden sekillenen 3'lU
12 saatlik vardiya sistemidir. Bu sistemde bir guvenlik
gorevlisi 08.00-20.00 vardiyasinda sabit ¢calismakta,
gece vardiyalari diger iki ¢alisan tarafindan boélustl-
mektedir. Gece vardiyasinda ¢alisanlar hafta sonu 12
x 2 sisteminde gece ve gundiUz vardiyalarini bolusmek-
tedir.
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Ortalama ginliuk ¢alisma siireniz kag saattir? %

6 saat veya daha az

6 saatten daha fazla, 8 saatten daha az
8 saat

8 saatten daha fazla, 10 saatten daha az
10 saatten daha fazla, 12 satten daha az

12 saatten daha fazla

Ozel givenlik gdrevlilerinin %55'ten fazlasi 10 saat-
ten fazla calismaktadir. AVMlerde ve site gUvenligin-
de ¢alisanlarin 12 saat ve UstUnde gérev yaptiklar
bilinmektedir. is Kanunu'na gore haftalik ¢alisma sU-
resi en ¢ok 45 saat olmasina ragmen, 6zel gUvenlik
gorevlilerinin uzun ¢alisma sureleri yasal sUrenin ¢ok
Uzerinde galistiklarini géstermektedir.

OGG icin ortalama calisma siresinin 10 saate yakin
oldudu bilinmesine ragmen ankete yanit veren cali-
sanlarin %55'ten fazlasi 10 saatten fazla ¢alistiklarini
ifade etmislerdir. Bu sUre, hizmet sektérinde yer alan
pek ¢ok meslek i¢in "standart" ¢alisma siresi olarak
tanimlanmaktadir.  Sézlesmeli  ¢alisanlarin ¢calisma
suUreleri (%80 oranda, adirlikl olarak 12 saat ve daha
fazlasi) kadrolu ¢alisanlara goére daha uzundur; zira
kadrolu ¢alisanlarin %70'e yakini 6-8 saat calistiklarini
ifade etmektedir.

OGG'nin calisma saatlerine calistiklari kurum ya da
sirket agisindan bakildiginda, banka ve okul énlerinde
hizmet veren c¢alisanlarin, adirlikl olarak 8 saat ¢alis-
tiklari gorulmektedir. Hastane, adliye, AVM ve belediye

Meslekteki Uzmanlik

OGG'nin %61 icin guvenlik hizmetinde calismak ilk is
tecribeleri degildir. Moto kuryelerde de oldugu gibi,
cesitli meslekten bireyler, issiz kalmalari sebebiyle
givenlik elemani olarak ¢alismaya baslamistir. Daha
onceki meslekleri igcerisinde %20 agirlikla mavi yakali
isci bulunurken, bunu satis danismani, garson, sofér
muavini, kuafor, elektrik¢i gibi ¢ok ¢esitli mesleklerin
takip etmektedir. OGG'nin %611 daha 6nce cesitli is-
lerde ¢alisip, issiz kaldiklari icin bu meslege yoneldikle-
rini sdylemistir. Bu bUyUk grubun %20'sinin mavi yakali
isci, %14'Un0Nn asgl, %14'UnUn de muhasebeci ve sirasiy-
la %9'dan fazla oranla, 6gretmen ve isletme BalUmMU
mezunu oldugu anlasiimaktadir. Sonugta, meslek lisesi
mezunu ve/veya 2 yillik ya da 4 yillik Universite egitimini

Ortalama
¢alisma siresi
9 saat 48 dk

31,7

33,5

gibi kurumlarda, ¢alisanlarin %30'unun 8 saat, 8-10
saat ya da 10-12 saat goérev yaptiklari gérulmektedir.
OGG acisindan mesai saatleri givenligini sagladiklari
kurumun ihtiyaglarina bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Fakat, AVM'lerde (%40 agirlikla) ve site gUvenliginde
(%60 agirlikla) ¢alisanlarin 12 saat ve Ustinde gorev
yaptiklari bilinmektedir. Ozellikle AVM girislerinde 12
saat ve daha fazla ayakta hizmet vermenin, site gi-
rislerinde calisan, kulibede oturma sansi olan OGG'ye
gore daha zor ve adir sartlarda ¢alistiklarini séylemek
mUmMkondur.

Oldukg¢a uzun ¢alisma surelerine dayanan ¢ok esnek
bir vardiya sisteminin oldudu giUvenlik sektérinde ku-
ral olarak tatil gunlerinin bu yodunluga gére uzun tu-
tulmasi gerekse de gorev basinda gegirilen saatlerin
uzunlugu ozel givenlik meslegine 6zgU ¢alisma rejimi-
nin normallestigini gbstermektedir. Saha verileri de bu
calisma rejimine iliskin 6zellikleri ortaya koymaktadir.

almis bireylerin yani nitelikli beyaz yakali emekgilerin,
bu sektéru issiz kaldiklari igin tercih ettigini sdylemek
mMUmkandur.

Ozel glvenlik gorevlilerinin kendi meslekleri cinsiyet
perspektifinde degderlendirildiginde, kadinlarin agirlkli
olarak muhasebeci, as¢i ve kuafér oldugdu, erkeklerin
ise teknik servis elemani ve as¢i oldugu ortaya ¢ikmis-
tir.



Su an ¢alistiginiz yer ilk isiniz mi?

0,2

M Evet M Hayr HEBilmiyorum / Cevap yok
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Ozel giivenlik olmadan énce ne is yapiyordunuz?

isci
Satis danismani
Garson
Kasiyer
Sofér
Diger
Esnaf
Asci
Kurye
issizdim
Sekreter
Givenlik

Ogretmen

21,0

Teknik servis uzmani
Tesisatgi
Muhasebeci
Elektrikgi

Tekstil

Kuafér

Otomobil tamircisi
Ozel sektsr

Emlakgi

Mizisyen

Cagri merkezi ¢alisani
Muavin

Danisman

Saghker

Su anda ¢alistiginiz mesleginiz disinda bir mesleginiz, uzmanhginiz, mesleki sertifikaniz var mi? %
cahistig g 9 giniz, giniz,

W Var

0,2

W Yok HBilmiyorum / Cevap yok

Ascilik

Mvuhasebeci
isletme

Ogretmen
Bilgisayar teknikeri
Teknik Servis uzmani
Sofér

Kuaférlik

Elektrik elektronik
Tesisatgi

Sekreter

Diger

14,3

14,3

9.5

9.5

14,3

14
14
11
11
11
0,8
0,8
0,8
0,8
0,5

0,5
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Daha genis bir yas araligina hitap etmesi ve sigortali
bir is olmasi sebebiyle, Turkiye'de is arayanlar agisin-
dan &zel givenlik gérevliligi iyi bir se¢enek olarak gé-
rilmektedir.

Ozel guvenlik gérevliligine baslama nedenlerine dair
sorulara verilen yanitlar, gergek durumu ortaya ¢ikart-
maktadir. Mesledini yapamadigin veya issiz kaldigdi i¢in
bu sektore yoneldigini belirten givenlik gorevlilerinin
orani %20'den fazladir. Sertifika aldidi igin, ayni za-

manda sigortall ve saygin bir is olmasi nedeniyle en iyi
seceneklerden birisi olarak gorilerek bilingli bir sekilde
bu meslegdi segenlerin orani ise %75'e yakin gorunmek-
tedir. Daha genis bir yas araliyina hitap etmesi ve si-
gortall bir is olmasi sebebiyle, Turkiye'de is arayanlar
agisindan ozel givenlik gorevliligi iyi bir secenek olarak
gorulmektedir. Ancak, daha énce de belirtildigi gibi,
guvenlik sertifikasi sahibi 1,5 milyondan fazla kisiden
yalnizca %20'si 6zel gUvenlik gorevlisi olabilmekte ve is
bulabilmektedir.

Neden 6zel giuvenlik isine girdiniz? %

BOzel giivenlik elemani olmak istedim. Bunun igin sertifika aldim

Alternatif isler arasinda yapabilecegim en iyi meslek
bu oldugu igin girdim

Meslegimi yapamadigim icin bu ise girdim

74,8

35,2

22,5

Bilmiyorum / Cevap yok 1,0

OGG'nin eski mesleklerini neden yapamadiklari ile il-
gili gerekgelerini dile getirmeleri, TUrkiye'deki issizligin
kronik yapisal héline dair fazlasiyla ipucu vermektedir.
%40 agirlikh bir grup, kendi uzmanlik sahibi oldugu
mesledini bir stre yapip issiz kalinca, %34'e yakin bir
bolUmMU ise kendi mesleklerini yapma firsati bulama-

dan 6zel guvenlik gorevlisi oldugunu belirtmistir. Yal-
nizca %8 orana sahip kUgik bir grubun, kendi meslegini
icra etmek istemedigi; %13'e yakin bir grubun ise ¢esitli
nedenlerde kendi mesledini icra edemedigi ortaya ¢ik-
mistir.

Bu yapmadiginiz ya da yapamadiginiz mesleginizle ilgili sayacaklarimdan hangisi ya da hangileri
sizin durumunuzu daha iyi tanimlar? %

Bu meslegi yapma imkanim oldu ancak yeniden is bulamadigim
icin 6zel givenlik yapiyorum

Bu meslegi yapma imk&nim olmadi

Kendi meslek/uzmanlik/egitim alanimda ¢alismak istemedim

Bilmiyorum / Cevap yok

40,3

is bulamadim
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Ozel giivenlik hizmetinin géreceli olarak, daha prestijli
ve daha guvenceli bir is ya da meslek oldugunu gés-
termektedir.

Sektordeki kidem dagdilimina bakildiginda, ankete ka-
tilan 6zel gUvenlik goérevlilerinin olduk¢a uzun sureli is
tecribesi oldudu goérilmektedir. Anket yapilan 6zel
gUvenlik gorevlilerinin %30'dan fazlasi 2-5 yil ve yine
%30'dan fazlasi 5 yildan fazla olmak Gzere ¢codunlugu
uzun sUredir bu iste istihdam edilmektedir. 1-2 yil arasi
istihdam edilenlerin orani ise %20'den fazladir. Oysa

Son 3 yilda issizlik nedeniyle ¢alismaya ara verdiginiz

oldu mu? Olduysa ne kadar sire toplam ara verdiniz? %

Hi¢ ara verdigim olmadi 44,8
3 aydan az

3 ay-6ayarasi

6 aydan fazla, 1yildan az
1yildan fazla, 2 yildan az

2 yildan fazlaq, 3 yildan az

Cevap yok

Pandemide Calisma

Pandemi doéneminde, bina girislerinde ates 6lgmek,
HES kodu kontrolU, maske dagitma vb. gibi ek ve rutin
isler 6zel gUvenlik gérevlilerinin is yUkUnde ciddi bir artis
yaratmistir. Ozellikle, hastane, adliye gibi yogun ziya-
retci girisinin oldugu isyerlerinde, OGG'nin daha yodun

moto kuryeler i¢in sektdrde kidemli olanlarin orani ¢ok
daha kUgUktor. Bu durum, 6zel gUvenlik hizmetinin go-
receli olarak, daha prestijli ve daha givenceli bir is ya
da meslek oldugunu gostermektedir. Ek olarak, ozel
gUvenlik sektdrunde yasadiklariissizlik strelerine odak-
lanildiginda ise, OGG'nin %20'si 3 aydan az ve %18'i
3-6 ay olmak Uzere kisa sureli issiz kaldiklarini belirt-
mektedir. Bu durum 6zel gUvenlik goérevlilerinin gére-
ce daha uzun sUre ¢alisma olanagina sahip oldugunu
gostermektedir.

Ozel guvenlik alaninda toplam ¢alisma
sUreniz ne kadardir? %

1-3ay
3 aydan fazla, 6 aydan az
6 aydan fazla, 1yildan az
1yildan fazla, 2 yildan az
2 yildan fazla, 5 yildan az 35,2
5 yildan fazla 33,3

Cevap yok

bir denetim yapmak zorunda olduklari bilinmektedir.
Saha ¢alismasinda is basindaki 6zel guvenlik gérevlile-
rinin pandemi déneminde COVID-19'a yakalanip yaka-
lanma oranlari %6,2'dir.

Mesleginizi yaparken COVID-19'a yakalandiniz mi? %

HEvet MHayr
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Standart Ucretin altinda Ucret alan ¢alisanlarla birlik-
te dUsUnuldUginde pandemi déneminde %40'a yakin
6zel gUvenlik gorevlisi gelir kaybina ugramistir.

Bu arastirma kapsaminda katilimcilara yéneltilen pan-
demi déneminde esnek calisma bicimlerine dair soru-
larin yanitlarinda, OGG'nin yarisinin standart calisma
sUresinde tam Ucret alindigi belirtilmistir. %9 orana
sahip kig¢Uk bir grup, daha kisa stre ¢alisip tam Ucret

aldigini ifade etmistir. Kisa ¢alisma 6denedi alanla-
rin orani ise %6 diuzeyindedir. Daha da dnemlisi, %25
agirhda sahip bir grup, standart ¢alisma saatlerinde
hizmet vermesine ragmen daha diusitk Ucret aldidini,
Ucretlerinde kesintiye gidildigini belirtmistir. Standart
Ucretin altinda Ucret alanlar birlikte dUsUnUldoginde
pandemi déneminde %40'a yakin OGG'nin gelir kaybi-
na ugradigini séylemek mUmkindur.

Pandemi déneminde gdrev yerinizde ¢alisma durumunuz ve maas durumunuz ne oldu? %

Evet tamamiyla ¢alistim, maasimi tam olarak aldim

Evet tamamiyla ¢alistim ancak maasimi tam olarak alamadim
Evet kismen ¢alistim ve maasimi tam olarak aldim

Tam olarak ¢alisamadim, kisa ¢alisma édenegi aldim

Evet kismen ¢alistim ancak maasimi tam olarak alamadim

Gérev yerim disinda ve gérevimle ilgisiz alanlarda ¢alistim
ve maasimi aldim

Hayir timiyle calisamadim, maasimi tam olarak aldim
Bilmiyorum / Cevap yok

Diger

49:2 Tam maas

alma
%64,0

Kismi maas
alma
%36,0

Hi¢ maas
alamama
%0,0

OZEL GUVENLIK CALISANLARININ REFAH DUZEYi

Ucret Dizeyi, izin ve Mola Hakki

Ozel guvenlik gérevlilerinin Ucret duzeyi degerlendirildiginde %82'sinin 4.000 TL'nin altinda bir Ucret aldigi gorul-

mektedir.

Aylik Ucretinizin ne kadar oldugunu
sOyleyebilir misiniz? %

Asgari Ucret alti
Asgari Ucret

2.350 TL - 3.000 TL
3.001TL-4.000 TL
4.001-5.000 TL
5.001TL - 6.000 TL
6.001TL ve Usti

Cevap yok

34,7

42,0
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Kadin ve erkek givenlik gorevlilerinin yarisindan faz-
lasinin fazla mesaiye kaldiklari gérilmektedir. Kadin-
larin fazla mesaiye kalma oranlari erkeklerden daha
yuUksektir.

Guvenlik gorevlilerinin %57,2'si fazla mesai yapmakta;
%42,8'i ise fazla mesaiye kalmamaktadir. Fazla mesai
cinsiyet baglaminda degderlendirildiginde, kadin ve er-
kek gUvenlik gorevlilerinin yarisindan fazlasinin fazla
mesaiye kaldiklari gérilmektedir. Kadinlarin fazla me-
saiye kalma oranlarinin erkeklerden daha yUksek oldu-
Ju gorulmektedir. GUvenlik goérevlisi kadinlarin %60,

Fazla mesaiye kaldiginizda 6deme yapiliyor mu? %

13,8

0,3
M Hayir, yapilmiyor

M Evet, yapiliyor

M Bilmiyorum / Cevap yok I Fazla mesaiye kalmiyorum

Gece mesaisi ve fazla mesaiye kalma oranlari ile bir
arada diusUnuldigunde, kadin gUvenlik gorevlilerinin
gindiz saatlerinde, erkek givenlik gérevlileri ise gece
saatlerinde fazla mesaiye kalmaktadir.

Gece mesaisi aksam 20.00 ile sabah 06.00 arasindaki
zaman dilimidir. GUvenlik gorevlilerinin %60,7'si farkli
araliklarla gece mesaisine kalmaktadir. Erkek gUvenlik
gorevlilerinde bu oran %71, kadin gUvenlik goérevlile-
rinde ise %34,3'tUr. Erkek gUvenlik gorevlileri daha sik
ve yogun olarak gece mesaisine kalmaktadir. Guvenlik
gorevlilerinin %40,3'0 ayda 4 veya 5 gece, gece mesai-
lerine kaldigini belirtmektedir. Kanunen gece mesai sU-
releri en fazla 7,5 saat olmasina ragmen 20715'te 6645

erkek gUvenlik gorevlilerinin ise %55,3'0 fazla mesaiye
kalmaktadir.

Calisma saatlerinin ¢ok uzun oldudu, ayakta kalma
sUresi, asosyal ¢alisma ortami gibi niteliklere sahip bir
is olarak nitelendirilen 6zel guvenlik gérevliliginde fazla
mesainin bu kadar yogun olmasi dikkat ¢ekicidir. Fazla
mesaiye kalan ¢alisanlarin fazla mesai 6demesi alma-
digi ortaya ¢ikmistir. Fakat fazla mesai Ucreti, 6zellikle
gecim sikintisi geken gUvenlik gorevlileri i¢in Gcret di-
sUkIGGunU telafi etmenin bir yolu olarak gérilmesi se-
bebiyle 6nemlidir.

Gece siftine kaliyor musunuz? Bir ayda toplam
kag gece kaliyorsunuz? %

Ben neredeyse tUumuiyle gece 08
siftlerinde ¢alisiyorum ’
Evet kaliyorum.

Ayda en fazla 4-5 kez

Evet kaliyorum.
Ayda en fazla 6-10 kez

Evet kaliyorum.
Ayda 10'dan fazla

40,3
16,3
3,2

Hayir kalmiyorum 39,3

Sayil Torba Yasa ile maksimum gece mesaisi sinirla-
masi konusunda 6zel gUvenlik gorevlilerine yonelik bir
istisna getirilmistir. Yasaya gore 6zel gUvenlik sekts-
rUnde ¢alisan personel icin gece ¢alisma sUresi 11 saate
kadar cikabilmektedir. is Kanunu'na gére haftalik ca-
lisma sUresi en ¢ok 45 saat olmasina ragmen, ézel gu-
venlik gérevlilerinin ginde ortalama 10 saate yaklasan
(ortalama 9 saat 48 dakika) ¢alisma suUreleri yasal su-
renin ¢ok Uzerinde ¢alistiklarini gostermektedir. Gece
mesaisi ve fazla mesaiye kalma oranlari ile bir arada
disinilduginde, kadin givenlik gorevlilerinin gindiz
surelerinde daha uzun sureler calistiklarini, erkeklerin
ise gece saatlerinde fazla mesaide ¢alistiklarini soyle-
mek mUmkindur.

GinlUk yemek ve ihtiya¢ molalari i¢in harcanan ortalama siireniz ne kadar? %

30 dakika

45 dakika

J|I|

2 saat 30 dakika

1saat

1saat 30 dakika

2 saat

57,5




60

EYLUL 2021

Ozel guvenlik gérevlilerinin %57,5'inin ginlik yemek ve
ihtiya¢ molalarinin toplamda 1 saat, toplam 1 buguk
saat mola stresi olanlarin oraninin ise yalnizca %29,5

Borgluluk Durumu

Ankete katilan gUvenlik gérevlilerinin %81,5'i bor¢lu ol-
dugunu ifade ederken, bor¢glanmanin %55,3'UnU kredi
karti bor¢larinin olusturdugu gortlmektedir. YUksek
kredi faiz oranlarinin gegerli oldugu bu donemde, ban-
ka ihtiyag kredisi kullananlarin orani %27,3'tUr. Borglu-
lukla ilgili genel 6runtdler AVM ¢alisanlari ve moto kur-
yelere benzer bir gérinim arz etmektedir. Uc calisan
grup karsilastirildiginda borgluluk oranlarinin en yUksek
oldugu grubun givenlik gorevlileri oldugu anlasiimak-

oldugu goérulmektedir. Uzun saatler ve genellikle ayak-
ta yapilan bir is oldugu disintldigunde bu mola stre-
lerinin yetersiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

tadir. GUvenlik gorevlileri i¢cinde konut kredisi borcu
olanlarin orani %7,2, tasit kredisi borcu olanlarin orani
%5'tir. AVM calisanlarinda konut ve tasit kredisi borcu
olanlarin orani ¢ok daha dusiUktir. Banka borclarinin
yani sira aile bireylerine borcu olanlarin orani %7, arka-
daslarina borcu olanlarin orani %4,5'tir. Turkiye'de ¢ali-
sanlarin satin alma gtcunde yasanan gerileme, yiksek
enflasyon nedeniyle ¢alisanlarin bUyUk oranda borgla-
narak hayatlarini idame ettirdiklerini gdstermektedir.

Borcunuz var midir? Var ise kime / kimlere borcunuz bulunmaktadir? %

Kredi karti borcum var

Banka kredisi borcum var

Borcum yok

Konut kredisi borcum var

Aileme / Aile bireylerimden birine borcum var
Araba kredisi borcum var

Arkadasima / Arkadaslarima borcum var
Akrabama / Akrabalarima borcum var

is yerime borcum var

Komsuma / Komsularima borcum var

Bilmiyorum / Cevap yok

Guvenlik gorevlileri arasinda kredi karti borcunu éde-
yebilenlerin orani %23,8 iken, banka kredisini 6deye-
bilenlerin orani %32,3'tur. AVM c¢alisanlarina kiyasla
hem daha borglu hem de bor¢ 6deme kapasitesi daha

Borgluluk

orani
%81,5

dUsUk ve gegim sikintisini daha adir yasayan bir ¢alisan
grubu olmalarinin temel nedeni 6zel givenlik gorevlile-
rinin bUyUk cogunlugunun eve en ¢ok gelir getiren kisi
konumunda olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Borcunuzu 6deyebiliyor musunuz? %

Kredi karti 5,7

Banka kredisi 14,6

H Hayir

M Kismen MEvet
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Cinsiyet Dagilimi ve Cinsiyet Algisi

Ozel guvenlik gérevliliginin erkek yogun bir is oldugu bi-
linmektedir. Cinsiyetin meslek icin bir avantajya da de-
zavantaj olusturup olusturmadidi sorusuna kadinlarin
%61,5'i meslekte erkeklerin tercih edilmesini dezavan-
taj olarak yorumlamaktadir. GUvenlik goérevlisi kadin-

larin %27,8'i taciz, psikolojik taciz ve benzeri olaylarin
yayginhdini bir cinsiyet dezavantaji olarak tanimla-
maktadir. Kadinlarin %40,8'i ise kadin olmanin 6zel gU-
venlik sektérinde dezavantaj olmadidini ifade etmistir

Sizce cinsiyetinizin mesleginizdeki dezavantajlari nerdir? %

Erkeklerin yogunlugu / Erkeklerin tercih edilmesi
Cinsiyetimin dezavantaji yok

Taciz, psikolojik taciz vb. olaylarin ¢ok yaygin olmasi

61,5

40,8

27,8

Bilmiyorum / Cevap yok 3,0

Sektérde kadin istihdaminin artirilmasi ancak ve an-
cak ¢alisma rejimi ve ¢alisma saatlerinin "insana ya-
rasir is" standartlarina kavusmasi ile mUmkin olabi-
lecektir.

Guvenlik  Servisleri  Organizasyon Birligi Dernedi,
8 Mart 20271de yaptigi aciklomada sektérde kadin
guvenlik gorevlisi sayisinin hizla arttigini, bunu daha
da artmasi i¢in kadinlarin sektére girisinin gegici 6zel
onlemlerle desteklenmesi gerektiginin altini ¢izmistir.

Kariyer Beklentileri

Ozel guvenlik gérevliligi meslegi ile ilgili en temel sorun-
lardan biri, meslek alaninda bir kariyer yolunun bulun-
mamasidir. Anketimize yanit veren 6zel givenlik gérev-
lilerinin %68,5'i kendi sektorinde kariyer beklentilerinin
olmadigini dile getirmektedir. Sektorde kariyer beklen-
tisinin bulunmamasi guvenlik gorevlisi kadinlarda daha
da yaygindir. GUvenlik gorevlisi kadinlarin %77'inin isle-
rinde kariyer beklentisi yoktur.

Emniyet Genel MUdUurl0giunon verilerine gore, 2015 yi-
linda 32 bin 539 olan kadin 6zel guvenlik personeli sayi-
s1 2021 yilinda 43 bine yUkselmistir. Kadin 6zel guvenlik
gorevlileri, cogunlukla AVM, plaza, Universite girisleri
ile muzelerde istihdam edilmektedir. Ozellikle arama
yapilmasi gereken yerlerde kadin 6zel gUvenlik gérev-
lileri istihdam edilmektedir. Yine de sektérde kadin is-
tihdaminin artirilmasi ancak ve ancak ¢alisma rejimi ve
calisma saatlerinin "insana yarasir is" standartlarina
kavusmasi ile mUmkUn olabilecektir.

Meslege iliskin kariyer beklentisizligi, meslekteki ki-
demden badimsizdir. Meslekteki deneyimi 3 ay olan
guvenlik gorevlisi de 5 yildan fazla olan gUvenlik gorev-
lisi de kariyer beklentisine sahip degildir. Bu meslekteki
kariyer merdivenlerinin, gUvenlik sefi, gUvenlik amiri ve
guvenlik miUduru seklinde yapilanmasi ile bUyUk ol¢Ude
ilgilidir. Ayrica OGG'nin calistigi kurum ya da sirketin
kadro durumu da ¢ok c¢esitlidir.

Calismakta oldugunuz sektérde kariyer / terfi beklentiniz var mi? %

M Evet, var

3.2

M Hayir, yok I Bilmiyorum / Cevap yok



62

EYLUL 2021

Kariyer yollarindaki tikanikhgin ve kariyer beklentile-
rinin dUsUklU§UnUn nedenleri arasinda kariyer yUksel-
melerinde yasanan patronaqj iliskileri ve/veya asker/
sivil kékenli ayrimciligi yer almaktadir.

Emekli bir komiser tarafindan 6zel gUvenlik sekto-
rundeki temel sorunlar séyle siralanmaktadir: "Disik
maas, maaslarin zamaninda &denmemesi, terfi sis-
teminin sivil kékenlilere islememesi, nedensiz isten ci-
karilma, adam kayirma/hemsericilik, musterinin gérev
harici talepleri, umursamazlik."¥” Kariyer yollarindaki

tikanikhdin ve kariyer beklentilerinin dUsUkligunin ne-
denleri arasinda kariyer yikselmelerinde yasanan pat-
ronaj iliskileri ve/veya asker/sivil kékenli ayrimciligi yer
almaktadir. Bu nedenle, 6zel glvenlik goérevlilerinde is
sureclerinin ve iliskilerin, nitel calismalarla analiz edil-
mesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Pandemi Déneminde Mesleki Saglk ve Givenlik

Ozel givenlik gorevlilerinin %98,2'si sigortalidir. Gu-
venlik gorevlileri uzun saatler calismalari ve calisma
bigcimleri nedeniyle dnemli saglik sorunlari ile karsi kar-
siya kalmaktadir. Calisma ve Sosyal GUvenlik Egitim
Arastirma Merkezi'nin (CASGEM) 2018 yilinda yayim-
ladigi, "Ozel Guvenlik Sektérinde is Saghg ve Given-
ligi" raporuna goére 6zel guvenlik gorevlilerinin, ¢alisma
iliskileri icerisinde muUsteri ile iliskiler ve mesleki itibar
bakimindan dezavantajli konumda olmalari, psikosos-
yal saglik acisindan ciddi bir tehdit olusturmaktadir.3®
Psikososyal risklerin disinda OGG'nin is kazasi ve mes-
lek hastaliklari acisindan risk alanlarr;

» Calisma ortamina bagl tehlike ve riskler (fiziksel,
kimyasal, guvenlik ve psikososyal)

» Calisma kosullari ve sureleri bakimindan
karsilastiklari riskler olarak siniflandiriimaktadir.

Anket verilerine goére OGG icinde saglik sorunu olan
calisanlarin orani %67,7'dir. Bu oran AVM c¢alisanlarinin
¢ok Uzerindedir. AVM ¢alisanlarinin daha geng ve yogun
gruplardan olmasinin yani sira, her ne kadar ayakta
uzun saatler kalmaya dayansa da givenlik gorevlileri
kadar rutin, yalitilmis ve asosyal durumda olmamalari
saglik sorunlariyla karsilasma oranlarinin distk olma-

sinda 6nemli bir etkendir. Nitekim gUvenlik gorevlileri-
nin karsilastiklari saglik sorunlari dederlendirildiginde
bu durum belirgin bir sekilde ortaya cikmaktadir. Ozel
guvenlik gorevlilerinden uzun sUre ayakta kalma nede-
niyle nasir problemleri yasayanlarin orani %48,7, uzun
stre yalnizlik ve ¢alisma kosullarinin verdigi psikolojik
problemler yasayanlarin orani %39,2, iskelet sistemi ve
durus bozukluklari yasayanlarin orani %27,7, varis-kalp
ve damar rahatsizliklari yasayanlarin orani %15,7'dir.

Bu arastirma kapsaminda givenlik goérevlilerine karsi
karsiya kaldiklari sadlik sorunlarina ek olarak, karsilas-
tiklari riskler de sorulmustur. Riskler grubunda da uzun
sure ayakta kalmalari nedeniyle karsilarina ¢ikabilecek
muhtemel rahatsizliklar siklikla ifade edilmistir. Buna
gore OGG'nin %48'i uzun sire ayakta kalma nedeniy-
le gelecekte karsilarina ¢ikmasi muhtemel risklerine,
%40,3'0 ¢alisma rejimi nedeniyle karsi karsiya kaldiklari
psikososyal risklerine, %34,8'i X-Ray cihazlari nedeniy-
le radyasyona maruz kalma risklerine vurgu yapmistir.
Silahli teghizatin niteligi ve bakimiile ilgili risklerin orani
%25 olarak gérinse de bu oran silahli gUvenlik gérev-
lileri 6zelinde degerlendirildiginde %431'e ¢itkmaktadir.
Ozel guvenlik sirketlerinin denetimi acisindan odakla-
nilmasi gereken bir politika alani olarak bu durum Uze-
rine disUnmek gerekmektedir.
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Pandemi déneminde mesleginizle ile ilgili
karsilastiginiz saglik sorunlari nelerdir? %

Uzun siire ayakta kalma nedeniyle nasir
problemleri

Uzun siire yalnizlik ve ¢alisma kosullarinin

verdigi psikolojik rahatsizliklar 39:2

Karsilastigim bir sorun yok 32,3
iskelet sistemi ve durus bozukluklari
Varis ve kalp-damar hastaliklari

COVID-19 olma riski

Bilmiyorum / Cevap yok

Saglik sorunu orani
%67,7

Silahli gUvenlik gérevlileri uzun sire yalniz ve asosyal
¢alismalari nedeniyle psikolojik rahatsizliklar yasa-
maktadir.

Silahli gUvenlik goérevlilerinin %40,3'0 uzun sUre yal-
nizlik ve asosyal ¢alisma kosullari nedeniyle psikolojik
rahatsizliklar yasadidini ifade etmektedir. Bu durum

48,7

Ozel giivenlik gérevliligi ile ilgili olarak
maruz kaldiginiz riskler nelerdir? %

Uzun siire ayakta kalma nedeniyle

gelecekte ¢ikmasi muhtemel riskler 48,0
(Iskelet, omurga, durus, varis vb.)
Psiko-sosyal riskler 403
X ray cihazlari nedeniyle radyasyona 34,8

maruz kalma riski
Maruz kaldigim bir risk yok

Silahl teghizatin niteligi ve bakimi ile
ilgili riskler

COVID-19 olma riski

Bilmiyorum / Cevap yok

da meslek kosullari ve ¢alisanlarin psikolojik destek ih-
tiyacglari agisindan acil onlemler alinmasi gereken bir
konu olarak én plana cikmaktadir. Bu anlamda OGG
her ne kadar sigortali bir is olarak da goérinse de ati-
pik calisma 6runtUlerine ve meslek alanina 6zgU 6nemli
risklere sahip bir ¢alisma rejimine sahip oldugu goérol-
mektedir.

MESLEKi MEMNUNIYET VE BEKLENTILER

Memnuniyet

Ozel guvenlik calisanlarinin %30,2'si genel olarak ca-
listiklari isten memnun degildir. Memnuniyetsizlik se-
viyesinin AVM calisanlarindan (%11,3) ¢ok daha yUksek
oldugu goérulmektedir. Moto kuryeler arasinda genel
olarak c¢alistiklari isten memnun olmayanlarin orani
%29,5 idi. Bu baglamada memnuniyetsizlik seviye-
si oranlari degerlendirildiginde guvenlik gorevlilerinin
moto kuryelere daha yakin bir orana sahip oldugu or-
taya ¢ikmaktadir. Bu olgu, gUvenlik gérevlilerinin uzun
calisma saatlerinin yani sira, yaptiklari isin niteligi ve
rutinligi ile iliskili gorulmektedir. OGG'nin, genellikle tek
basina ya da birka¢ meslektasiyla birlikte ¢alismalari
sebebiyle ortaya ¢ikan yalitilmislik hissi gerek yasanilan
sorunlar gerekse beklentilerle ilgili anket sorularina ve-
rilen yanitlarla birlikte yorumlandidinda, daha anlamli
bir tablo ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozel givenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetsiz-
liklerinin en yUksek oldugu alanlar, 6zel givenlik mes-
leginin sayginhdi (%51,5), maas miktari (%50,5) ve is
motivasyonunun eksikligidir (%49,5). Ek olarak, ozel
givenlik gorevlilerinin %40'iIndan fazlasi, ¢alisma or-
tamlarinda riski 6nleyici faktorlerden, mesleki egitim-
lerden, gece mesailerinden ve calisma saatlerinden
memnun olmadidini belirtmektedir. GUvenlik goérev-
lilerinin en ¢ok memnun oldugu alanlara bakildiginda
ise, %50,2'si 6zellikle maaslarin zamaninda 6édenme-
sinden, %44,8'i yemek, yol parasi gibi ek 6demelerden
memnun olduklari ortaya ¢ikmaktadir.
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Ortalama B2B T2B
Genel memnuniyet 31 30,2 87 215 275 m 423
Calisma saatleri 29 413 16,8 24,5 26,2 m 323
Gece siftleri 28 435 20 25 25 | 120 1ol
Calisma ortaminda _
riski énleyici faktorler 28 463 228 35 185 1 352
Ozel givenlik gérevinin 2,7 51,5 26,5 25,0 177 %2 10K
sayginhgi
Yemek, yol gibi yan
Jemek, X< 31 380 182 198 167 23 (2 w8
Meslegimle ilgili m
egitimler 2,8 463 28,8 175 173 36,0
is motivasyonu 27 495 310 185 165 18,2 6] 338

M Hic memnun degilim M Memnun degilim B Ne memnunum ne memnun degilim M Cok memnunum [l Bilmiyorum / Cevap yok

Memnuniyet ifadeleri ya da is tatmin dizeyleri AVM  olmasi ve yariya yakin AVM calisaninin ailesiyle yasa-
calisanlari ve moto kuryelerle karsilastirildiginda, AVM  yan ve haneye ek gelir getiren kisi konumunda olmasi

calisanlarinin 6zel givenlik gorevlilerine oranla daha ile iliskilendirilebilir. Ayni zamanda gUvenlik gorevlileri-
yUksek is tatminine sahip olduklari gérilmektedir. Bu  nin moto kuryelere gére de is tatmininin daha dUstk
durum, AVM calisanlarinin profilinin ¢ok daha geng oldugu goérilmektedir.

"Bzel giivenlik gérevliliginin bazi kisiler tarafindan meslek olarak
Ortalama B2B gorilmedigini dUsinUyorum" % T2B

39 16,7 53 13 %2 442 ¥ 690

"Gérev basindayken fiziksel ya da psikolojik siddet ile karsilasiyorum” %

3,7 22,8 10,2 12,7 137 393 (¥ 633

"Gérev basinda kendimi yalitilmis, yalniz hissediyorum” %

“Bzel giivenlik mesleginin bazi insanlar Gzerinde olumsuz bir imaji oldugunu diistiniyorum” %

3,6 24,0 12

©°

39 15,8 50 10,8 14,8 420 vd 66,7

"Pandemi nedeniyle bana yiklenen sorumluluk veya is yUki artt1” %

4,2 9.7 47 50 192 572 (k] 798

M Hig katiimiyorum M Katiimiyorum B Ne katiliyorum ne katilmiyorum M Kesinlikle katiliyorum H Bilmiyorum / Cevap yok
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%80'e yakin bir orana sahip 6zel givenlik gérevlileri,
pandemi nedeniyle is yUkU ve sorumlulugun arttigini
ifade etmistir. TUm mesleki sikayetlerin igerisinde en
yUksek orana sahip olan durum artan is yUkidur.

Bahsedilen is tatmini oranlarinin yani sira, givenlik go-
revlilerine meslek alanlari ile ilgili bazi konulardaki dU-
sunceleri de sorulmustur. %80'e yakin bir oranda OGG,
pandemi nedeniyle is yUkU ve sorumlulugun arttigini
ifade etmistir. TUm mesleki sikayetlerin i¢cinde en yUk-
sek orana sahip olan durum pandemi nedeniyle artan
is yukoddur.

is motivasyonunun yetersizligi daha ok, yalitilmis bir
ortamda tek basina uzun saatler ¢alismanin getirdigi
tatminsizligi ve bununla baglantili olarak asosyal ¢a-
lisma ortaminin rahatsizligini cagristirmaktadir. Ozel
gUvenlik gérevlilerinin %63,3'0 gérev basindayken fi-
ziksel ya da psikolojik siddetle karsi karsiya oldugunu
ifade etmistir. Fiziksel ya da psikolojik siddetle karsi
karsiya kalinmasi durumu cinsiyet perspektifinden
degerlendirildiginde, erkeklerin %67,3'G kadinlarin ise
%53,3'0 fiziksel ya da psikolojik siddetle karsilastikla-
rini belirtmistir.

Ayni zamanda, goérev basinda kendilerini izole edilmis
ve tek basina hisseden 6zel gUvenlik gérevlilerinin ora-
ni da %60'tan fazladir. Mesledin temel niteliklerinden
birisi olarak ortaya ¢ikan tek basina ya da ¢ok az mes-
lektasiyla ¢alisma durumu, dnemli bir rahatsizlik olarak
ortaya cikmaktadir. Ayrica, silahli OGG personelinin de

psikolojik destek ve terapi ihtiyacinin da énemli oldugu
vurgulanmaktadir: “Silahli olarak gérev yapmasi ¢alis-
tigi tesis ile dogru orantilidir. Ancak silahli gérev yapan
OGG personelinin, her ay belli zamanlarda, isin uzma-
ni kisilerce toplu veya bireysel olarak terapiye alinmasi
uygun olacaktir. CinkiU ruh héli bozulmaya yiz tutmus
bir OGG pimi cekilmis el bombasi gibidir. Bu tir gérev
yapan OGG ile sirekli fakat bogmadan ilgilenmek ge-
rekmektedir.®? Bu durum, 6zel gUvenlik mesleginin say-
ginlik, yalitilmislik, psikolojik ¢6kUntU ve kendini degerli
hissetmeme, yani bu isin meslek olarak algilanmadidini
dUsUnme gibi konularin énemli bir sorun alani oldugu-
nu isaret etmektedir. Ozel givenlik gérevlilerinin %69'u
6zel guvenligin baska insanlar tarafindan meslek ola-
rak gorulmedigini, %66,7'si meslegdin olumsuz bir imaja
sahip oldugunu belirtmektedir.

Erkek 6zel gUvenlik goérevlilerinin yukarida vurgulanan
sorunlardan daha ¢ok etkilendikleri ortaya ¢ikmakta-
dir. Erkek gUvenlik goérevlilerinin %71,2'si 6zel gUvenlik
isinin baskalarinca meslek olarak gértlmedigini dUsin-
mekte, %62,4'0 gorev basindayken kendini yalitiimis
hissetmekte, %71,7'si mesleklerinin olumsuz bir imaja
sahip olduklarini distnmektedir. Kadin OGG'nin olum-
suz degerlendirmeleri %30 oranla is motivasyonunun
eksikligi, mesleki egitimin yetersizligi ya da yemek, yol
gibi ek 6demeler Uzerinde yogunlasmaktadir.

GuUvenlik Calisanlarina Yénelik Politikalar

Acik uglu sorularin ardindan 6zel guvenlik gérevlilerine
Uretilebilecek belli politika 6nerilerine ne dlcude katil-
diklari sorulmustur. Gelen yanitlardan Ucret ve yan
haklarin iyilestirilmesi de %69,2 oraninda énemli bul-
duklari tespit edilmistir. Pandeminin yaratacadi olasi
riskler icin 6nlemler alinmasi talebi de %66,5 oraninda
6nemli ve ¢ok énemli olarak isaretlenen ikinci politika

alani olarak gérilmektedir. Ugiincy sirada ise mesle-
ki egitim ve kisisel gelisim gelmektedir. Bu konuyu da
6nemli bulanlarin orani %60,7'tir. Yapilan arastirmada
guvenlik gorevlileri tarafindan mesleki egitim ve kisisel
gelisim, Ucret ve yan haklarin iyilestirilmesi, pandemi
riskleri karsisinda alinacak énlemlere dair politika Ure-
tilmesi dnemli bulundugdu ortaya ¢ikmistir.

Ortalama B2B "Mesleki egitim ve kisisel gelisim" % T2B
4,3 10,5 47 58 9.5 60,7 80,0
“Ucret ve yan haklarin iyilestirilmesi” %
"Pandemi riski karsisinda énlem” %

M Hig 6nemli degil M Onemli degil

Il Ne 6nemli ne 8nemli degil

M Cok dnemli M Bilmiyorum / Cevap yok
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Mesleki egitim verilmeli talebi bir dl¢ide sasirticidir,
zira OGG mesleki sertifika sahibi olarak 6zel bir egi-
timden ge¢mislerdir. Ancak 6zellikle pandemi gibi bir
dénemde artan is yUku ile birlikte, koronavirts bulasici-
i§ina karsi mUsterilerle yUzU yUze yakin bir iliskisi olan
OGG icin, 6zel bir egitim gérmedikleri anlasiimaktadir.
Ek olarak, ¢ok uzun saatler ayakta ve izole bir sekilde
¢alismanin getirdigi psikolojik sorunlara iliskin psikolo-

jik destek talebi de mesleki egitim talebine eklenmis
g6zUkmektedir. Emekli bir komiserin ifade ettigi gibi:
"Ozel Guvenlik Gérevlisi olarak calisan arkadaslarin o
kadar ¢ok sorunu var ki say say bitmez denilebilir. Ma-
alesef Turkiye'de 6zel givenlik olmak gergekten zor bir
meslektir. Gece nébeti ayri bir dert gundiz nébeti ayri
bir derttir. Ozellikle de alisveris merkezi ve hastane gibi
yerlerde ¢alisan &zel guvenliklerin isi daha zordur."°

Ortalama B2B "Givenlik gérevlilerinin gelirlerinin yUkselmesi" % T2B
45 52 97 883
"Guvenligimiz igin denetimler” %
"Azel gUvenligin 'tehlikeli isler’ sinifina alinmasi” %
43 8,8 622 Y s20
"Calisma kosullarinin iyilestirilmesi” %
4,6 33 1, 74,2 [y 908

M Hi¢ katiimiyorum M Katiimiyorum B Ne katiliyorum ne katilmiyorum

Politika alanlarina iliskin  dUsUnceler soruldugunda,
6zel gUvenlik gorevlilerinin mesleki memnuniyetsizlik
alanlarina iliskin sorunlarin ¢6zUmune dair talepler ile
karsilasiimistir. GUvenlik gorevlilerinin %90,8'i ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesini, %88,3'0 gelirlerinin yUk-
seltilmesi, %84,5'i kendi guvenlikleri icin mesleki de-
netimlerin arttirilmasini, %82'si de 6zel givenlik isinin
tehlikeliisler sinifina alinmasini talep etmektedir. Tehli-

M Kesinlikle katiliyorum [l Bilmiyorum / Cevap yok

keli isler sinifina alinma talebi, meslegdin ¢alisma rejimi,
¢alisma saatleri ve dnlemler konusunda etkili bir poli-
tika alani olarak gortlmektedir. Bu alanda hem yerel
hem de ulusal siyasete disen gorev sayilari bir buguk
milyonu asan 6zel givenlik gorevlisi sertifikasina sahip
olanlar ile sayilari 300 bin civarinda olan 6zel guvenlik
calisanlarinin yakici sorunlarina ¢6zUm bulmak ve ta-
leplerini ve ¢6zUm yollarini dederlendirmektir.
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Siyasilerden veya Genel Olarak Siyasetten Beklentiler

Meslek alaninizla ilgili siyasilerden beklentileriniz nelerdir? %

Maaslarin artmasi

Tehlikeli isler sinifina alinmasi
Beklentim yok

Ekipman destegi

Calisma sartlari iyilestirilmesi
Mesleki egitimlerin verilmesi
Kadrolu olmak

Galisma saatleri dizenlenmeli
isimize saygi duyulmasi

Haklarimiz korunmah

isyerleri denetlenmeli

Yetki alanlari genisletilmeli

Ozel guvenlik gorevlilerine siyasilerden ve genel olarak
siyasetten beklentilerine dair sorular yoneltilmistir. So-
runlarin ¢c6zUmune iliskin %34,7 oraninda Ucret seviye-
lerinin yUkselmesi, %21,5 oraninda 6zel gUvenlik isinin
tehlikeli isler sinifina alinmasi, %711 oraninda ekipman
destegdi ve %10,8 oraninda ¢alisma sartlarinin iyilesti-
rilmesi talepleri yogun olarak ortaya ¢ikmistir.

34,7 Psikolojik destek 2,7
Cinsiyet ayrimciligi yapilmamali 2,5
is imkanlar 2,2
Guvenlik sertifikasi sUresinin 18
kalkmasi !
Torpil olmamal 1,2

Tek tip kiyafet istiyoruz 1,0

Maddi yardim yapilmali 0,7

Motivasyon arttirici etkinlikler 0,7
Ucretsiz ulasim 0,5

Tek tip kiyafet istemiyoruz 0,2

Bilmiyorum / Cevap yok 0,8

Ozel guvenlik gérevlilerinin %12,2'si siyasilerden hicbir
beklentisi olmadigini ifade etmektedir. Politika alanla-
rina iliskin dUsUnceler soruldugunda, 6zel guvenlik go-
revlilerinin mesleki memnuniyetsizlik alanlarina iliskin
sorunlarin ¢6zUmune dair talepler ile karsilasiimistir.



BULGULARIN OZETI,
DEGERLENDIRME VE
POLITIKA ONERILERI
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Bir yili askin stre¢te pandemi hem o6zel hayatlar hem
de c¢alisma iliskilerinde onemli degisimler yaratmis-
tir. S6z konusu doniUsUm ve artan belirsizlik kuskusuz
calisanlarin beklentilerini de etkilemistir. Bu nedenle
COVID-19 salgininin, sadece salgin hastalik olarak ele
alinmamasi, toplumsal, ekonomik ve sosyal boyutlariy-
la da tartisiimasi gerekmektedir. Butin biyUk krizlerde
oldugu gibi, bu salginin ekonomik ve siyasi etkilerinin de
son derece sarsici oldudu gozler 6nundedir. Bu etkiler
cinsiyet, etnik koken, sinif, yas gibi kategoriler bagla-
minda farklilasmakta; var olan esitsizliklerin ve catis-
malarin siddeti artmaktadir.

Ozellikle pandeminin ilk dénemlerinde virUsun herkesi
etkiledigi, herkesi esitledigi hatta bu agidan "demok-
ratik” oldugu ileri sUrilmektedir. “Evde Kal” ¢cagrilarina

"Hayat Eve Sigar” mottosu eslik etmis olmasina rag-
men, zaman gegtikge virisun haneler, is yerleri ve top-
lumlar Uzerindeki etkileri, hayatlarimizin viris 6ncesi
ve sonrasi negatif hdallerini carpici bir bicimde ortaya
cikarmistir. Toplumsal cinsiyet, sinif, yas, irk/etnisite-
nin pandemi deneyimlerinde yarattigi farklilasmalar
aciga ¢tkmaya baslamistir. Bu ¢er¢cevede Pandemi Ko-
sullarinda Hizmet Sektorinde Calisanlarin Beklentileri
arastirmasi ile pandeminin derinlestirdigi esitsizliklere
6n safta ¢alisanlar veya asli isler olarak tanimlanan
meslek gruplarindan hizmet sektérinde ¢alisan; AVM
calisanlari, moto kuryeler ve 6zel gUvenlik gorevlilerine
odaklaniimis, mevcut calisma kosullari ¢cozimlenerek
pandemi doneminde c¢alisma rejiminin nasil degdistigi,
beklentileri ve sorunlara dair politika onerileri ortaya
koyulmustur.

AVM GALISANLARI, MOTO KURYELER VE
OZEL GUVENLIK GALISANLARININ PROFiLI

Bu arastirmada, hizmet sektdérinde yer alan, gencg
emedin yodun oldudu, pandemi déneminde ev disinda
calisan ve pandemi nedeniyle is yUkleri artan U¢ fark-
[l meslek grubunda; alisveris merkezlerinde ¢alisanlar
(satis elemanlari ve kasiyerler), motosikletli kuryeler ve
6zel gUvenlik gorevlilerinin is stregleri, pandemi done-
mindeki deneyimleri, ¢calisma alanlarindaki beklentileri
analiz edilmistir.

Geng issizliginde hizli bir artisin oldugu ginUmuz Tor-
kiye'sinde, gecicilik, belirsizlik ve gUvencesizlik kosulla-
rinda 6zellikle pandemi, genglerin umutsuzlugunu ve
mevcut kirilganliklarini daha da gorunur kilmistir. Bu
nedenle 6zellikle moto kuryelik, AVM magazacihdi, gu-
venlik gorevliligi gibi alanlardaki geng istihdami; tUm
zorluk, gUvencesizlik ve belirsizliklerine ragmen farkl
profillerden gencler icin bir toplanma noktasi olabil-
mektedir.

Arastirma kapsaminda ankete katilanlarin %7711 35 ya-
sin altindadir. Hemen hemen yarisinin (%43) 25 yasin-
dan kUgUk oldugu AVM ¢alisanlarinin en belirgin 6zelligi
geng¢ ve cinsiyet dengeli bir ¢alisan grubu olmasidir.

Moto kuryelik de genglerin yodun oldugu bir alan olsa
da AVM magazacih@i kadar geng yodun bir is dedildir.
Moto kuryelerin %28,7'si 18-24, %21,5'i de 35-44 yas
araliginda, erkek egemen ve genis yas grubundan er-
keklerin issiz kaldiklarinda gegici sUre basvuracaklari
bir is niteligindedir. Erkek egemen bir ise kadin is gU-
cUnUn girmesini zorlastiran ¢ok katmanl, kurumsal,

yapisal, toplumsal eril mekanizmalar ve gérinmeyen
engeller vardir. Arastirmaya katilan kadin moto kurye
oraninin %6,3 olmasi bu durumu yeniden ortaya koy-
maktadir. Pandemi déneminde cevrim ici alisverisin ar-
tisiyla birlikte, perakende gida gibi mallarin tiketiciye
ulastirilmasinda moto kuryelerin kritik bir rolleri vardir.
Motor kullanma ehliyeti olan herkes, baska bir vasif
aranmaksizin bu ise girebilmektedir. issiz kalanlarin
baska segenek olmadigi i¢in gegici bir is olarak basla-
diklari ve sUrdurdUkleri bir is gucU piyasasi gorinumu
olan moto kuryelerin %40'a yakin bir orani ise sigorta-
siz ¢calismaktadir. Kayit disi ¢calisma orani Turkiye orta-
lamasinin (%30) Uzerinde ve ¢ok yUksektir. Bu durum
¢cok ¢esitli istihdam, Ucretlenme bi¢imlerine tabi olma-
sinin yani sira, gegici, kisa sureli ¢alisilan bir is olmasiyla
alakalidir.

Ozel givenlik gorevlileri ise, son 15-20 yildir hizla biyu-
yen ve 1500'e yakin 6zel gUvenlik sirketinin oldugu dev
bir piyasada yine erkek egemen bir is olarak one ¢ik-
maktadir. Ozel givenlik sertifikasi olan 1,5 milyondan
fazla 6zel guvenlik gorevlisi oldugu tahmin edilmekte-
dir. Ancak sertifikali OGG'nin sadece %20'si istihdam
edilmekte, geri kalanlar ya issiz ya da baska sektor-
lerde calismaktadir. Anketimize yanit veren OGG'nin
%70'e yakini 25-44 yas araligindadir. Moto kuryeler
gibi OGG'nin de genis bir yas araliginda yodunlastigini
séylemek mUmkUndor. Erkek egemen bir meslek olarak
6zel gUivenlik gorevlilerinin %70'ten fazlasi erkektir, ka-
din OGG'nin orani ise %30'a yakindir.
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iSSiZLiK VE UMUTSUZLUK KARSISINDA SIGINILAN BiR

“"BEKLEME ODASI"

Satis isi, AVM c¢alisanlarinin yalnizca %8'inin ilk isidir.
%32'si cadde magazaciiindan AVM madazacilidina
gecis yapmistir. %40,5'i muhasebecilik, 6gretmenlik,
kuaforluk, antrendrlUk gibi mesleki editim gerektiren
¢ok farkli islerde ¢alismistir. Cogunlugu hizmet sek-
torinde issiz kalip AVM c¢alisani olmasina ragmen,
¢ok kUgUk oranda da olsa hizmet sektorU disi sanayi
fabrika iscisi ya da kigUk esnaf da goéze carpmaktadir.
Meslek sahibi genclerin %34,5'i kendi meslek alaninda
is bulamadigini, %19,3'0 bu mesledi yapma imkaninin
olmadidini, %141 ise bu mesledi bir donem yaptigini
ama yeniden is bulamadigini ifade etmistir. Bu veriler,
Turkiye'de editim-is gUcU piyasasi baglantisi agisindan
odnemsenmesi gereken bir tabloyu ortaya koymaktadir.
Bunun yani sira, AVM magazaciligindaki ¢alisma sUre-
leri analiz edildiginde AVM calisanlarinin dértte birin-
den fazlasinin pandemi sirecinde AVM madgazacilidi
isine girdigini gorulmektedir.

Moto kuryelie %20'den fazla bir oranla ¢ok cesitli
mesleklerden issiz kalanlarin ve/veya baska is bulama-
yanlarin basvurduklari bir is olarak gortlmektedir. Zira,
moto kuryelerin sadece 5'i motor kuryelikten baska bir
is yapmamistir. Geri kalan bUyUk ¢odunluk (%80,5'),
pandemi doneminde issiz kaldidi icin veya pandemiden
kisa bir sUre 6nce ise girip bu donemde issiz kaldigi i¢in
moto kuryelik yapmaktadir. TUrkiye'deki yUksek issizlik
verilerini dUsUnUldoginde moto kuryelik issizligi belirli
bir sure telafi eden bir emek piyasasi gérinUmundedir.
Ankete katilanlarin %18,7'sinin kafe, restoran gibi pan-
demi yasaklari nedeniyle kapanan yerlerde ¢alisiyor
olmasi bu alanlardaki sikisma ve issizlige, %24,8'inin
ise eskiden is¢i statUsUnde c¢alisan mavi yakallardan
olusmasi da imalat sanayi Uretim alaninda 6nemli bir
is gicU kaybi yasandigina isaret etmektedir. Once-
den magaza ve bUro ¢alisani olarak ¢alisanlarin orani
%10,8, ise girmeden 6nce 6grenci olan moto kuryelerin
orani ise %5,7'dir. Moto kurye olmadan énce dgrenci
oldugunu belirtenlerin bUyUk bir ¢ogunlugu (%82,3)
iki yillik veya dort yillik Oniversite mezunlarindan olus-
maktadir. Moto kuryeligin baska is bulamayan, genis
bir yas araliginda yer alan, ¢ogunlukla lise mezunu olan
ve %70'ten fazla adirlikla evin ge¢imini saglayan bekér
ya da evli erkekler igin 6zellikle A§ustos 2020 ile Subat
2021 arasi yodunlasan bir cikis kapisi héaline geldigini
séylemek mUmkindor. Ustin sirUs belgesine sahip
olanlar da dahil, genis bir yelpazede gesitli meslekler-
den erkekler, pandemi déneminde bu "bekleme oda-
si"na siginmis gérunmektedir. Anket katilimcilarinin

%54,8'inin bu isi daha ne kadar yapacagini bilmedigini
belirtmesi sektérdeki islerin geciciligini ve genel olarak
calisma hayatinda ve ekonomide yasanan belirsizligi,
tekinsizligi isaret etmesi bakimindan ¢arpici bir veridir.

OGG icgin de tablo cok farkl degildir. OGG'nin %671
icin gUvenlik hizmetinde ¢alismak ilk is deneyimi de-
Jildir. Moto kuryeler gibi gesitli mesleklerden bireyler,
issiz kaldiklari icin gUvenlik sertifikasini alarak bu ise
girdikleri gortlmektedir. Bu ise girme nedenleri sorul-
dugunda %20'den fazlasi mesleklerini yapamadiklari
icin gUvenlik gorevlisi oldugunu, %61 ise daha 6nce
cesitli islerde ¢alisip, issiz kaldigr icin bu meslede yo-
neldigini soylemistir. Gruba daha detayli bakildigin-
da meslek lisesi mezunu veya iki yillik ya da dort yillik
Universite egitimini almis bireylerin, yani nitelikli beyaz
yakali emekgilerinin, bu sektére issiz kaldiklari i¢in gir-
diklerini séylemek miUmkundur. %40 agirlikli bir grup,
kendi uzmanlik sahibi oldugu meslegini bir sire yapip
issiz kalinca 6zel glvenlik gorevlisi olmus; %34'e yakin
bir bolUmU ise o firsati bile bulamadan dogrudan ise
girmistir. Sadece %8'lik bir grup, kendi meslegdini icra
etmek istememis; %713'e yakin bolimuinin ise gesitli
nedenlerde kendi meslegdini icra edemedigi gortlmuis-
tUr. Bu gerekgeler ayni zamanda Turkiye'deki issizligin
kronik yapisal héliyle ilgili fazlasiyla ipucu vermektedir.
Daha genis bir yas araliyina hitap etmesi, sertifikali ve
sigortall bir is olmasi, Turkiye'de is arayanlar agisindan
6zel guvenlikei olmanin iyi bir se¢cenek olarak goroldu-
JunU gostermektedir. Ancak daha once soz edildigi
gibi, guvenlik sertifikasi sahibi 1,5 milyondan fazla in-
sanin sadece %20'si bu ise girebilmektedir. Sektordeki
kidem dagiimina bakildidinda, ankete yanit verenler
agisindan moto kuryelere oranla daha uzun sureli bir
is tecrUbesi oldudu gorilmektedir: %30'dan fazlasi
2-5yil, yine %30'dan fazlasi 5 yildan fazla olmak Gzere
cogunludu uzun siredir bu iste istihdam edilmektedir.
Bu da 6zel givenlik hizmeti isinin goreceli olarak, daha
prestijli, daha gUvenceli bir is ya da meslek oldugunu
gostermektedir.

TUm bu meslek gruplarinda kariyer beklentisi oldukga
diUsUktir. AVM calisanlarinin %60'ina yakininin; 6zel
gUvenlik gorevlilerinin yaklasik %70'inin calistiklari iste
bir kariyer beklentisi yoktur. Moto kuryelerin ise, degil
kariyer beklentisi, yaklasik %55'in bu iste ne kadar ¢a-
lismayi planladidi sorusuna dahi bir cevap veremedigi
gorulmektedir.
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PANDEMIYE RAGMEN UZUN GALISMA SURELERI, DUSUK
UCRETLER, TEHLIKELI VE RiSKLi CALISMA KOSULLARI

Hizmet sektorinin en belirgin 6zelliklerinden biri; ke-
sintisiz 7 gUn 24 saat isleyen bir ekonomi gibi yapilan-
masidir. Pandemiye ragmen her U¢ meslek grubunda
da uzun calisma suUreleri dikkat cekmektedir. AVM'ler-
de ¢alisma sUreleri ortalama olarak 8,5 saattir. Gun-
|0k calisma sUresi 8 saati asan c¢alisanlarin orani ise
%37,5'tir. Bu oranin pandemi dénemi yasaklari ve AVM
ziyaret ve musteri sayilarinin olduk¢ca dUsUk oldugu
bir donemde toplanan veri oldugu unutulmamali, fa-
kat bu durumda bile uzun ¢alisma saatleri gdze ¢arp-

maktadir. Moto kuryelerin %64,5'i gunlUk ortalama 10
saatin Uzerinde calismaktadir. Motor Uzerinde, acik
havada yadmur, sicak gibi kosullarda, yogun trafikte
gecirdikleri zaman ve mesledin icerdigi riskler géz 6nU-
ne alindiginda bu ¢ok uzun bir ¢alisma sUresine isaret
etmektedir. Ozel guvenlik gérevlilerinden ankete yanit
verenlerin %55'ten fazlasi 10 saatten fazla calistikla-
rini ifade etmislerdir. Bu uzun calisma sureleri hizmet
sektorinde yer alan pek ¢cok meslek icin “standart” ¢ca-
lisma sUresi gibidir.

UCRET DUZEYi VE FAZLA MESAI

2027 yillinda AVM ¢alisanlariigin aylik ¢ciplak Ocret dize-
yinin asgari Ucret ve asgari Ucretin yaklasik %30 kadar
yUksegi arasinda, hemen hemen esit agirlikla kimelen-
digi soylenebilir. AVM ¢alisanlarinin %73,3'0 fazla me-
saiye kalmakta ve fazla mesailer bUyUk oranda 6den-
memektedir. Fazla mesainin 6dendigini soyleyenlerin
orani sadece %19,7'dir. Bu bulgy; Ozkoplcm, Oztan ve
Ruben'in (2020), onceki arastirmalarindan farkli ola-
rak, pandemi déneminde fazla mesailerin 6denmeme
oraninin yUkseldidine isaret etmektedir. Pandemi gin-
lerinde musteri yogunlugu azalmasina ragmen, fazla
mesai uygulamasinin strmesi ve fazla mesai 6deme-
lerinin yapilmamasi; magazalarin personel azaltarak,
daha az sayida ¢alisana, daha fazla is yukU yUkleyerek
ve/veya calisma saatlerini fillen uzatarak, krizin etki-
sini hafifletme yoluna gittiklerine isaret ediyor olabilir.

Moto kuryeler esnek ve c¢esitli istihdam bigimleri
altinda uzun saatler ¢alisarak aylik ortalama 3.000
TL'nin altinda gelir elde etmekte, genellikle sabit bir
Ucretle isverene bagli olarak ¢alismaktadir.

Ozel glUvenlik gorevlilerinin ise %82'sinin 4.000 TL'nin
altinda bir Ucret aldidi gorulmektedir. Bu durum he-
men hemen AVM c¢alisanlari ile ayni dozeydedir. Ancak
unutulmamali ki, her ne kadar pandemi dénemlerinde
diUzeyi dusmUs olsa bile, AVM c¢alisanlarinin maasla-
rinin disinda aldiklari satis primleri de bulunmaktadir.
Ayrica borcluluk durumlarini dederlendirirken ifade
edildigi gibi, bu grubun daha ¢ok eve ekmek getiren ya
da hanenin en ¢ok gelir kazanini durumunda olan ¢a-
lisanlardan olusmasi nedeniyle gecim sikintisini daha
agir yasayan bir grup oldugu séylenebilir.

MESLEKIi RiSKLER VE TEHLIKELER

AVM calisanlarinin neredeyse yarisi pandemi nedeniyle
kendisine yUklenen sorumluluklarin arttigini ve yaptik-
lariisin baskalari tarafindan meslek olarak gérilmedi-
gini, %38'i mesleklerinin bazi insanlarin gézinde olum-
suz bir imaji oldudunu, %37,3'U ise gorev basindayken
psikolojik ve fiziksel siddetle karsi karsiya kaldigini
belirtmistir. Gérev basindayken fiziksel veya psikolo-
jik siddete maruz kaldigini belirten AVM ¢alisanlarinin
cinsiyetlerine bakildiginda, erkek ve kadin ¢alisanlarin
hemen hemen esit adirlikla, bu yondeki ifadelere katil-
digi gorilmektedir.

Salgin stresince misterilerle birebir iliskide ¢alisanlarin
daha fazla bulas riskine maruz kaldidi bilinmektedir.
"Evde kal” ¢cagrilarinin yapildidi tUm doénemlerde, uzun
saatler isbasinda gegirmek durumunda kalan tom c¢a-
lisanlar i¢in ayni durum gegerlidir. Bu nedenle 6zellikle
belirliis kollarinda COVID-19'un meslek hastaligi olarak
sayllmasinin 6nemini vurgulamak gerekir.

Pandemi sirecinde moto kuryelerin is yUkUnUn artti-
g1 ve koronavirUs bulasirsa, tedavi ve/veya baska bir
is bulma konusunda higbir givencelerinin olmadigi da
anlasiimaktadir. Zira codunlugu ¢ok kisa sUredir bu iste
calismakta, %40 oraninda sigortasiz istihdam edil-
mekte ve dolayisiyla Ucretsiz tedavi gorme ihtimalleri
bulunmamaktadir. is yikinin artmasi ve hizli teslimat
baskisi moto kuryeler i¢in diger is saghgi ve is givenligi
sorunlarini da fazlasiyla katlamistir. Bakimi yapilma-
yan motor ve ekipman ile ¢alisma ya da yetersiz ekip-
man ile calisma da bu kosullar altinda uzun saatler
calisan moto kuryelerin can govenlidi ve sagliklari igin
6nemli bir tehdit olarak durmaktadir.

Ozel guvenlik gérevlileri ise uzun saatler ve yalitiimis
calisma bicimi nedeniyle nemli saglik sorunlarti ile kar-
si karsiyadir. Anket verilerine gére OGG icinde saglik
sorunu orani %67,7'dir. %80'e yakin bir oranda OGG,
pandemi nedeniyle is yUkUniUn ve sorumlulugunun art-
tigini ifade etmistir; ates 6l¢cumU ve HES kodu sorgu-
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lama gibi ek gérevler OGG'nin pandemi déneminde
Ustlendigiyeni gérevler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tom
mesleki sika@yetlerin icinde en yUksek oranda paylasilan
durum pandemi nedeniyle artan is yUkidur. Gorev ba-
sindayken musteri ya da ziyaretgilerden fiziksel ve psi-
kolojik siddet ile karsilasan c¢alisan oraninin yUksekligi
bu alanlarda acilen 6nlem alinmasi ve politikalar gelis-
tirilmesi gerektigini géstermektedir. Ozellikle silahli gu-

BORCLULUK DURUMU

AVM calisanlarinin yarisindan fazlasi bor¢lu oldugunu
ifade ederken, bor¢lanmanin yariya yakini kredi karti
bor¢larindan olusmaktadir. Calisanlarin yine yarisin-
dan fazlasi ise borcunu 6deyememektedir. Bu oran
moto kuryeler arasinda da yUksektir. Moto kuryelerin
de yarisindan fazlasi kredi karti borcu bulunmaktadir.
AVM calisanlari ile karsilastirildiinda daha ¢ok borg-
lu ve borcunu 6deyebilme olanadinin ¢ok daha sinirh
oldugu bir ¢alisan grubu ile karsilasiimaktadir. Evli ve
cocuklu olan moto kuryeler, bor¢luluk oraninin en yuk-
sek (%88) oldugu gruptur. Borg¢luluk orani en disik
gérunen grup yalniz yasayanlar olmakla birlikte, bu
grubun da borclulugu %58'dir. Kisacasi bor¢la yasa-
ma, borg ¢cevirme ve borcu kismen 6deyerek ginu idare
etme moto kuryeler arasinda yaygin ve siradan bir yol
gibi gérinmektedir.

Evli ve ¢ocuklu olan moto kuryeler, borgluluk oraninin
en yUksek (%88) oldugu gruptur.

POLITiIKA ONERILERI

Asagdida her U¢ meslek grubuna iliskin olarak gergek-
lestirilen anket calismasindan hareketle bazi temel
politika onerilerine yer verilmistir. Kuskusuz bu 6neri-
lerin, meslek gruplarinin 6zneleri, temsilcileri, ilgili sen-
dikalar, sivil toplum 6rgutleri ile birlikte gelistirilmesi

Tom Meslek Gruplarini iceren Oneriler

+ COVID-19'un pandemi déneminde ¢alismak zorunda
kalan ve is yogunluklari artan tUm meslek gruplari
icin meslek hastaligr kabul edilmesi.

* Pandemi tedbirleri ve calisanlarin virUs riskine karsi
gereken 6nlemlere iliskin denetimlerin yapilmasi.

» Calisanlarin saglik sorunlarina dikkat ¢eken
kampanya ve savunuculuk faaliyetleri yapilmasi.

» Mesai saati disindaki fazladan calismalarin
karsiliginin 6denmesi ve denetimlerin yapilmasi.

venlik gérevlilerinin uzun sure yalnizlik ve asosyal ¢alis-
ma kosullari nedeniyle psikolojik rahatsizliklar yasadigi
dgrenilmistir. Bu anlamda OGG her ne kadar sigortali
bir is olarak da goriunse, atipik ¢alisma 6runtilerine ve
meslek alanina 6zgU énemli risklere sahip bir ¢calisma
rejimidir.

Ozel guvenlik gérevlilerinde daha da yuksek bir borclu-
luk orani karsimiza ¢ikmaktadir. Ankete katilan gUven-
lik gorevlilerinin %81,5'i bor¢lu oldugunu ifade ederken,
bor¢lanmanin yarisindan fazlasinin kredi karti borgla-
rinin olusturdugu gérilmektedir. Borglulukla ilgili genel
oruntiler AVM calisanlari ve moto kuryelere benzer bir
goérinim arz etmektedir. Ug calisan grubu karsilasti-
rildiginda borg¢luluk oranlarinin en yUksek oldugu grup
guvenlik gorevlileridir. GuUvenlik gorevlileri arasinda
kredi karti borcunu 6deyebilenlerin orani %23,8, banka
kredisini 6deyebilenlerin orani ise %32,3'tur. AVM ¢ali-
sanlarina kiyasla hem daha borglu hem de borg 6deme
kapasitesi daha dusUk bir ¢alisan grubu olmalari, 6zel-
likle eve en ¢ok gelir getiren kisi konumunda olmalari
ile ilgilidir.

gerekmektedir. Anket verilerinin yani sira politika 6ne-
rileri, sahadan alinan nicel veriler ¢ergevesinde gelis-
tirilse de bu politika alanlarinin nGanslandirilmasi igin
derinlemesine ve nitel ¢calismalara da ihtiyag vardir.

« Cinsel taciz, psikolojik ve fiziksel siddet, mobbingin
onlenmesi icin 6nlemler ve etkili basvuru ve denetim
mekanizmalarinin olusturulmasi.

* Meslek 6rguUtlenmelerinin, is birligi, dayanisma ve
hak temelli mUcadele pratiklerinin gorundr kilinmasi,
yayginlastirilmasi.
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AVM Calisanlari

* AVM magazaciliginin, farkli yas gruplarindan
calisanlarin yer aldidi bir meslek olarak yapilanmasi
icin egitim ve istihdam politikalari gelistiriimesi.

* Magazacilik sektorinde daha ileri yas gruplari ve
6zel olarak da dahaileri yaslardan kadinlarin
calismasi yonUunde kampanya ve tesvikler
olusturulmasi.

« ISMEK!'ler araciligiyla perakende ve magazacilik
egitimleri dUzenlenmesi, kariyer sUreclerinin ve
meslek alanin yapilandiriimasi.

* AVM ve magdazacihiga iliskin tUm dizenleme,
egitim ve faaliyetlerin yalnizca misteri odakl
perspektiften degil, calisan merkezli
paradigmalardan hareketle de gézden gegirilmesi,
bu konuda magaza ¢alisani 6rgitlenmelerine ve bir
araya gelmelerine alan agilmasi.

Moto Kuryeler

» Moto kuryeciligin tehlikeli isler sinifina alinmasi.

* Trafikte moto kuryelerin yaptiklari isin 6Gnemine
dikkat ¢ekilmesi ve bu yonde kamuoyunda bir
duyarllik olusturulmasi ve 6zellikle pandemi
doneminde oynadiklari rol ve yaptiklari hizmetlere
dikkat ¢ekilmesi.

Ozellikle yollarin altyapisinin, motosiklet givenligi
gozetilerek yapilmasi. Tumsek yUksekliklerine
dikkat edilmesi ve kazalara neden olan cukurlarin
onarilmasi.

Moto kuryelerin sUris guvenligi igin trafik, yol ve
isaretlerine dikkat edilmesi; bu yonde denetimler
yapilmasi; motorculara yol dncelidi ile ilgili

ikazlar konmasi, kaygan yollar igin dnlemler alinmasi,
mazgal ve régar kapaklarinin saglamlastiriimasi gibi
motorcularin sUrUs guvenligine iliskin dizenlemelerin
yapilmasi.

Ekipman, guvenlik ve ¢alisma kosullariile ilgili
denetimlerin artirilmasi.

Urun teslimatlarinda hiz baskisinin 6niine gecilmesi.
Bu yonde hiz puanlamasi gibi can guvenligini tehdit
eden uygulamalara son verilmesi.

» Motorlar i¢in yol ve motor park etmek igin alanlar
yaratiimasi.

* AVM'lerde ¢alisma saatlerinin sinirlandirilmasi ve
pek ¢ok Ulkede oldugu gibi Pazar gunleri ya da
haftada bir gunin kapali olmasi.

« Uzun sureli ayakta ¢alisma, kisa molalarla ¢alisma
ve bozulan saglik kosullarinin 6nune gegmek igin
calisanlara dinlenme imkéni yaratacak mekénsal
dizenlemeler yapilmasi ve bu yénde kampanyalar
yapilmasi. Madaza icerisinde ¢alisan sayisina gére
uygun ve ergonomik oturma alanlari olusturulmasi.

AVM calisanlariicin mesai saatleri icinde
ulasabilecekleri saglikli, erisilebilir 6glen yemedi
imkani yaratilmasi.

Pandemi déneminde magaza ici kullanimlarin
kontrolu. Ornegin; giyim magdazalarinda kabin
kullanimi, markalarin tercihine birakilmamasi,
kabinlerin kullanimina izin verilmemesi.

Moto kuryeler icin mesleki yeterlilik sertifikasyonun
olusturulmasi. Moto kuryeciligin bir meslek olarak
kosullari ve sayginliginin gelistirilmesi yoninde
calismalar yapilmasi.

Sektoérde sigortasiz ¢alismanin énlenmesi, ¢calisma
kosullarinin iyilestirilmesi.

is yerleri, gUvenlikli siteler, plazalar vb. alanlarda
ayrimcilik, kot muamele ve baskiya ugradiklarinda
islerlik kazanabilecek sikéyet, mudahale ve ifsa
mekanizmalarinin devreye sokulmasi (asansori
kullandirtmama, siteye giris izni vermeme

vb., motoru bina 6nUne park ettirmeme vb.)

Sektoérde kadin istihdaminin arttirilmasi ve bu yonde
tesvik edici uygulamalara gidilmesi.

* Motorcular arasinda érgiutlenme, dayanisma, is
birligi ve sosyal etkilesim olanaklarinin gelistirilmesi;
yalitilmis ¢alisma kosullarinin yarattigi psikososyal
sorunlarin ciddiye alinarak motorcular i¢in alanlar
yaratilmasi.

Moto kuryelerin dijital platformlar ve yapay

zekd temelli kooperatiflesmelerine iliskin iyi 6rnek
ve modellerin incelenerek, yerel alternatiflerinin
gelistiriimesi (Ispanya'da Mensakas, Brezilya'da
Loggi 6rnedinde oldugu gibi.).
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Ozel GUvenlik Gorevlileri

« Ozel guvenlik isinin tehlikeli isler sinifina alinmasi. » Malzeme ve techizat bakimlarinin ve duzenli
denetimlerin yapilmasi.

* Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, uzun ¢alisma
saatlerinin 6nUne gegilmesi. « Sektorde kadin istihdaminin arttirilmasi ve bu yonde

tesvik edici uygulamalara gidilmesi.
* Psikososyal sorunlari icin destek mekanizmalari

yaratilmasi. « Ozel guvenlik gérevlilerinin hem sosyallesme
ihtiyaclari hem de psikolojik destek, is rutininden
+ Ucretsiz spor ve kiltir alaninda 6zel kurs ve ve yalitiimisliktan kurtulmalarii¢in ¢esitli egitim,
etkinlerin organize edilmesi. kurs, yaraticilik, etkinlik ve uzman katkilari ile

desteklenmesi.
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