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Tesekkiir

Bu c¢alismanin amaci, kargo tasimaciligi sektoriinde kendi he-
sabina ¢alisan emekgilerin yasadig1 hak kayiplarini ortaya koymaktir.
Emek maliyetlerini en aza indirmek isteyen sirketler, kargo tasimacili-
g1 hizmetlerinin yerine getirildigi her alanda taseronlasma ve benzeri
uygulamalara bagvurmaktadir. Esnaf kurye veya farkli isimlerle tarif
edilen ¢alisma modeli de sirketlerin ucuz emek arayislarinin bir yolu
olarak goriilmelidir. Bu arastirmanin sonucunda; kuryelerin iizerin-
den en temel aidiyet merkezi olan isgi statiisiiniin alinmasi yoluyla,
onlarin agir bir somiirii altinda kaldig: ortaya koyulmaktadir. Sonug
olarak, kuryelere birlesme ve miicadele alanini genisletme ¢agrisinda
bulunulmaktadir.

Calisma hazirlanirken, bir¢ok kisi ve kurumdan destek alin-
mistir. Arastirma siirecinin en basindan yayin asamasina dek destegi-
ni esirgemeyen TUMTIS’, konuya hassasiyetle egilen TUMTIS Genel
Bagkani Kenan Oztiirk’e, TUMTIS'in genel merkez ve sube y&netici-
lerine, temsilcilerine, tiyelerine, uzmanlarina ve tiim bilesenlerine te-
sekkiirti borg bilirim. Calismanin tiim stireclerinde yardimlarini esir-
gemeyen ve editorliik gorevini {istlenen uzman arkadasim Mukadder
Anadolu’ya ayrica tesekkiir ederim. Aragtirmanin yayin siirecine ha-
zirlanmasinda katkilarin1 sunan tiim arkadaglarima ve aileme stikran-
larimi1 sunarim.

Son olarak bu arastirma kapsaminda goriisme yapilan veya
herhangi bir nedenle goriisme gerceklestiremedigimiz kargo emekgi-
lerine minnettar oldugumu belirtmek isterim. Onlar, bu arastirmanin
inceleme nesnesinden Gte toplumsal bir 6zne olarak diistintilmelidir.

Erkan KIDAK
29 Haziran 2021
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Onsoz

Gegmisi ticaretin gelistigi 14007Ti yillara dayanan tasimacilik sekto-
rli, gliniimiize degin dnemini koruyarak gelmistir.

Ekonomide yasanan dontistimler tasimacilik sektoriinde de donii-
stimlere yol a¢gmistir. Giintimiizde teknolojinin gelismesiyle beraber
artan e-ticaret yeni rekabet ortami yaratmis, iskolumuzda taseronluk,
acentelesme, kendi hesabina c¢alisma gibi farkli is tanimlari altinda es-
nek ve kuralsiz ¢calisma bigimleri yaygimlasmistir.

Elinizdeki bu kitap kargo emeginde kuralsizligin, esnek ¢alismanin
ve sendikasizlastirmanin yeni araci olarak karsimiza ¢ikan Esnaf Kur-
ye modeline yonelik kapsamli bir arastirmay: igermektedir.

Kargo Tasimaciliginda Kendi Hesabina Calisma Aldatmacasi:
Esnaf Kurye Modeli baslig1 altindaki bu calisma, Pamukkale Univer-
sitesi Aragtirma Gorevlisi Erkan Kidak tarafindan hazirlandi.

Covid-19 salgini kosullarina ragmen gerek sendikamiza gelerek go-
riismeler yaparak gerekse alanda yaptigi goriismelerle arastirmasini
titizlikle siirdiirerek bu ¢alismay1 hazirlayan akademisyen arkadasi-
mi1z Erkan Kidak’a tesekkiir ediyoruz.

Bu kitabin, salgin kosullarinda bile gecesini gilindiiziine katarak
alinteri doken tiyelerimizin, iskolumuzda calisan orgiitlii ya da orgiitsiiz
durumdaki tiim isgilerin bilgi ve bilincini arttirma yoniinde katki olma-
sin1 umut ediyoruz. Calismanin ayn1 zamanda emek arastirmalarina
da1s1k tutacagina inaniyoruz.

Basta tiyelerimiz olmak tizere, tiim isgilerin egitimine ve miicade-
lesine yararli olacagini diisiindiigiimiiz bu kitab1 degerlendirmenize
sunuyoruz.

Saygilarimizla

TUMTIS MERKEZ YONETIM KURULU
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Giris

Kargo tasimaciligi, kapitalist birikimin stirdiirtilmesinde anah-
tar role sahip olan sektorlerden birisidir. Teknolojik doniistimden et-
kilenerek gelisen sektdr, ticaret hacminin biiyiimesine dogrudan etki-
de bulunmaktadir. 21"inci yiizyilda tiiketim toplumu paradigmasina
bagh olarak sanal ticaret hacminin artmasinda, teknolojik gelismeyle
beraber kargo tasimacilig1 sektorii dinamo roliinii tistlenmektedir.

Kiiresel tedarik zincirlerinin birbirine siki sikiya baglanmasi
agisindan tim ulagtirma sektorleri 6nem arz etmektedir. Deniz, hava,
demiryolu ve kara tasitmacilig1 birbirinden ayrilamamakta ve bir biitii-
nii olusturmaktadir. Tagimaciligin kiiresellesmede oynadig: rol diisii-
niildiigiinde, sektoriin “kiiresellesmenin koridoru” olarak nitelendiril-
mesi oldukca dogaldir. Kargo tasimaciligl, koridorun en derinlerine
kadar inmektedir.

Kiiresel kapitalizmin, tiim diinyada yiiksek sermaye birikim
hizina ulasmak igin art1 deger oranini arttirmasi ve yeniden yatirima
yonelmesi tiim sektorler agisindan gegerli olan bir durumdur. Kargo
tasimacilifinda da art1 deger oraninin artmasi ve bu artisin gizlenmesi
amaclanmaktadir. Sermayenin bu amaci; emekgi siniflara, calisma ko-
sullarinin agirlastirilmasi, {icretlerin baskilanmasi, sosyal korumanin
azaltilmasi ve gelecek giivencesinin ortadan kaldirilmasi seklinde yan-
simaktadir. Bu calismanin kapsaminda yer alan esnaf kuryelerin kars:
karsiya kaldiklar1 tablo da budur.

Posta ve kurye hizmetlerinde gonderi sayilarinda ve hizmet
kalitesinde birbirleriyle rekabet halinde olan kargo dagitim sirketleri,
emek maliyetlerini azaltmanin yollarini aramaktadir. 200071 yillardan
itibaren diinyada ve Tiirkiye'de bu arayisin sonunda yeni bir mode-
le ulasilmistir. Yeni modelde ticretli ve bagimli ¢alisma iliskisi hukuki
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acidan ortadan kaldirilmaktadir. Kargo tasimacilig1 sektoriiniin teslim
alma ve dagitim asamalarinda emek arzinda bulunanlarin isgi statii-
siinden ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Sirketler, bu vesileyle is huku-
kundaki isveren roliinden, isci calistirmaya bagl vergilerden ve sosyal
glvenlik ytiktimliiliiklerinden kurtulmaktadir.

Yeni calisma modelinde istihdam edilenler, kendi nam ve he-
sabina calisan olmaktadir. Kargo tasimacilig1 sektoriinde yasanan bu
doniisiim, emekgilere yonelik baskidan ziyade riza mekanizmalarimin
hayata gecirilmesiyle gerceklestirilmektedir. Sirketler, kendilerine yo-
nelen emek arzini “kendi isinin patronu ol”, “bagimsiz ¢alis”, “giri-
simci kurye ol”, “esnaf kurye ol” gibi sloganlar etrafinda toplamak-
tadir. Ozellikle geng yastaki bireylerin olusturdugu grup, bagimsiz
statiide ve kendi hesabma galismanin cazibesine kapilarak bu alana
yonelmektedir. Belirli bir isyeri disiplini igerisinde, isverene bagimli
olarak ¢alismaktansa, tamamen kendi ¢ikarlarinin pesinde ve denetim
altinda olmadan c¢alisacag: hissine kapilmaktadir. Oysa madalyonun
goriinmeyen yiizii, bu diistincenin kisa erimli oldugunu agik bir bi-
cimde gostermektedir.

Esnaf kurye modeli, diisiik sermayeli bir teknoloji kullanima,
kisitl bir bilgi birikimi ve bunlardan daha yiiksek oranda beden eme-
gini gerektirmektedir. En az 5 metrekiipliik bir ticari aragla birlikte
esnaf kurye olarak ¢alismak miimkiindiir. Arag satin alma ve o araca
iliskin giderlere katlanma konusundaki ytiikiimliiliik de esnaf kuryele-
rin tizerine kalmaktadir.

Kendi araciyla birlikte bu sektore yonelen esnaf kuryeler, calis-
malarmimn karsihiginda kisa donemde nominal (goriinen) olarak yiik-
sek kazang elde ederken, gercek anlamda uzun déonemde ¢ok yiiksek
maddi kayiplarla karsilasmaktadir. Arag¢ giderleri bile elde ettikleri
kazancin biiyiik kismina mal olmaktadir. Bunun yaninda kendi sahis
sirketlerinin giderleri, vergi ve sosyal giivenlik yiikiimliiliikleri tam
anlamuyla yerine getirildiginde kuryelerin yasam maliyetlerini karsila-
yacak gelir seviyesine erismesi imkansiz bir hal almaktadir.

Is hukuku kapsaminda kurye istihdam edildiginde sirketler, is
hukukunun koruyucu hiikiimleri ¢ercevesinde yatirirmlarda bulunmak
zorunda kalacaktir. Diizenli ve insan onuruna yarasir bir {icret, fazla
calisma ticreti, calisma stirelerinin siirlandirilmasi, hafta tatili, yillik
izin, mazeret izinleri, ihbar stiresi, dinlenme, ulusal bayram ve genel
tatil glinlerinde ¢alisma halinde zamli ticret 6demesi, kidem tazminati,
ayrimcilik yasag1 ve benzeri bir¢ok hak, is hukukunun sagladig: giiven-
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celerden sadece birkagidir. Ayrica isci saglig ve is giivenligi agisindan
isverenin tistlenmesi gerekli yiikiimliiliikler, sendikal hak ve 6zgtirliik-
ler, sosyal giivenlik sorumluluklari, isverenlerin yiiklenmesi gereken
diger sorumluluklardandir. Tiirkiye'deki is mevzuatinin yetersiz oldu-
gu bir¢ok alan bulunmaktadir, ancak yine de is kanunu kapsaminda
calismak, esnaf kurye olarak isttihdamda yer almaktan giivencelidir.

Kargo dagitim sirketleri, tiim yiikiimliiliiklerden siyrilmakta-
dir. Kuryeler de bahsedilen bu ytiikiimliiliikler karsisinda saglanan hak
ve Ozgiirliiklerin kapsami disinda kalmaktadir. Bunlardan en 6nemli-
leri sosyal koruma yoksunlugu, gelir ve is giivencesinin ortadan kalk-
mast olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir¢ok {ilkede kullanilan bu mo-
delin olumsuz etkileri, 6zellikle 2020 yilindan itibaren tiim sektorleri
etkisi altina alan Covid-19 salginiyla birlikte goriilmeye baglamistir.
Sokaga c¢ikma kisitlamalar1 nedeniyle sanal yollarla alisveris artmus,
bu noktada da kurye emegine olan ihtiya¢ dogrultusunda sirketler bu
alanda emek talebinde bulunmaya baglamistir. Yasanan giivencesizlik-
ler ve hak kayiplar1 da bu déonemde giin ytiziine ¢ikmistir. Kurye eme-
ginde yasanan dontisiim, farkh tilkelerde cesitli is uyusmazhklarmin
konusu olmustur.

Bu ¢alismada posta ve kurye emeginde yasanan hizli dontisiim
ele alinmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde sektor hakkinda bil-
gilendirmelerde bulunulmaktadir. Sektoriin ticaret hacmi ve kapita-
list birikimde oynadig: rol iizerinde durulduktan sonra igskolundaki
emegin durumu gozden gegirilmektedir. Tkinci boliimde ise Ankara,
Istanbul ve Izmir'de asil faaliyeti kargo dagitimi olan i biiyiik sirkette
calisan esnaf kuryelerle yapilan derinlemesine goriismelerin bulgula-
rina yer verilmektedir.

Yar1 yapilandirilmig soru formu tizerinden yapilan goriismeler-
den elde edilen bulgular ¢ercevesinde; esnaf kuryelerin ise giris siirec-
leri, hukuki statiileri, ¢calisma olgusuna bakis agilari, sinifsal kompo-
zisyonlar1 ve yabancilasma diizeyleri, calisma kosullari, aylik gelirleri,
sosyal giivenlik haklari, saglik ve giivenlik 6nlemleri, birbirleriyle olan
iligkileri ve rekabet olgusu, orgiitlenmeye bakislari, gelecek beklenti-
leri ve kaygilar: tizerinde durulmaktadir. Sonug olarak da elde edilen
bulgulara ve uluslararas1 gelismelere baglh bir bigcimde politika 6neri-
lerinde bulunulmaktadir.
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BIRINCI BOLUM

Kargo Tasimacilig1 Sektoriinde Emek
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Kargo Tasimacilig1 Sektoriinde Emek

Kargo tasimacilif sektoriinde emegin yapisini ve durumunu
analiz etmeden 6nce sektoriin genel gortintimii hakkinda bir deger-
lendirme yapmak gerekmektedir. Sektoriin ekonomide oynadig rolii
irdelemek, kargo emeginin ekonomik ve sosyal boyutuna isaret etmek
agisindan 6nem tasimaktadir. Bu boliimde oncelikle sektoriin yapisiy-
la ilgili veriler paylasilmakta, ardindan emegin durumu degerlendiril-
mektedir.

1.1.  Kargo Tasimacilig1 Sektorii

Kargo tasimacilii, herhangi bir yiikiin veya gonderinin bir ad-
rese teslimi amaciyla gerceklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir. Tagi-
macilik iskolunun bir alt dali olan kargo tasimacilig1 posta ve kurye
hizmetlerini ifade etmede kullanilmaktadir.

Kargo kelimesinin kokeni

Kargo sozciigiiniin etimolojik/dilbilimsel kokeninde Latince car-
rus kelimesi yer almaktadir. Carrus, iki tekerlekli agir yiik araba-
s1 veya kagni anlamina gelmektedir. Sozciik zamanla Latince ige-
risinde carricum sekline evrilmistir. Ardindan Ispanyolcada yiik
anlamma gelen cargo halini almistir. Ingilizcede ticari yiik veya
posta anlamini tasryan cargo, Tiirkcede bir yiikiin tasinmasini ifade
etmede kullanilmaktadir.

TUMTIS YAYINLARI | 17



Sekil 1: Kargo dagitim is akis semast

~

Miisterinin gonderiyi subeye/acenteye teslim etmesi
Kuryenin adresten teslim almasi

Kuryenin e-ticaret gonderilerini depodan teslim
almasi )

Kargolarin dl¢timii, kontrolii ve barkodlanmas: )

Kargolarin araglara yiiklenmesi

Kontrol ve Kargolarin ¢ikis biriminin bagh oldugu aktarma
Yiikleme merkezine indirilmesi ve gidecegi hatlara gore

ayristirilmasi )

Kargolarin belirtilen adreslere tasinmasi
Miisteriye teslimatin yapilmasi

Dagitim Miisterinin adreste bulunmamasi halinde, adresin
bagl oldugu subeye geri teslim edilmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Posta ve kurye dagitim hizmetlerindeki is akis semas: Sekil
1'de gosterilmistir. Dagitim, gondericinin veya e-ticaret sirketinin gon-
deriyi kargo sirketini teslim etmesi ve kontrol-yiikleme asamalarimin
ardindan gelmektedir. Kargo tagimacilig1 sektoriinde her bir asamada
taseronlasma egilimi goriilebilmektedir. Hizmetlerin acenteler eliyle
gerceklestirilmesi, taseronlasmanin yayginligini gozler oniine seren
bir 6rnektir. Bu ¢alismada ise, emekgilerin ‘kendi hesabina ¢alisma’
kisvesi altinda giivencesizlestirildigi modele odaklanilmaktadir. Esnaf
kurye modeli, siklikla is akis semasinin dagitim asamasinda karsimiza
¢gikmaktadir. Diger yandan adresten teslim alinan gonderilerde de bu
modelle karsilasmak miimkiindiir.

Calismanin bu boliimiinde kargo tasimaciliginin tarihsel arka
plani ele alinmaktadir. Tarihsel perspektiften, sektoriin kapitalist ser-
maye birikimi agisindan oynadig rol ortaya koyulmaktadir. Ardindan
Tiirkiye’de kargo tasimaciliginin boyutlari, nicel verilerle agiklanmaya
calisilmaktadir. Son olarak da kargo tasimacilig1 sektoriiniin e-ticaret-
le iligkisi tizerinde durulmaktadir. Zira e-ticaretin gelismesiyle birlikte
sektorde yasanan is yogunlugu, sirketlerin esnaf kurye yoluyla istih-
dama yonelmesinde hizlandirici isleve sahip olmaktadir.
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1.1.1. Kargo Tasimaciliginin Tarihsel Arka Plam1

Tagimacilik sektorti, ticaret kapitalizminin erken evrelerinden
bu yana sistem igerisinde basat bir éneme sahiptir. Ticaretle ugrasan
Venediklilerin 1455 gibi erken bir tarihte, nakliye maliyetlerinin azal-
tilmas1 yoniinde amaglarinin bulunmasi, sektoriin kapitalist serma-
ye birikiminde oynadig: rolii gostermektedir (Braudel, 2020: 26). Soz
konusu donemde, ticarette denizyollarinin diger yollara tistiinliigii
bulunmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte demiryollar1 ve ka-
rayolu tasimaciliginda, ardindan da havayolu tagimaciliginda lojistik
faaliyetlerinin yayginlastig1 bilinmektedir. Sanayi kapitalizminin ge-
lismesine bagl olarak kentlesme siireci hiz kazanmistir. Kentlesmeyle
birlikte de karayolu tasimaciliginin 6n plana ¢iktigr doneme taniklik

edilmeye baglanmistir.

Ulastirma ve lojistik hizmetleri, kapitalizmin erken dénemlerin-
den itibaren kiiresel bir nitelige sahip olmustur. Zira tasimacilik sek-
tortinde calisan iscilerin, kendilerine dayatilan agir yasam kosullarina
karst uluslararasi diizeyde &rgiitlenmeleri tesadiifi degildir. Ingiltere
Ulusal Denizciler Sendikasi'nin lideri Havelock Wilson ile Isvicre Tasi-
macilik Iscileri Sendikasi lideri Charles Lindley arasindaki yazigsmalar,
bu 6nermeyi desteklemektedir. Wilson, 11 Nisan 1896 tarihinde Lind-
ley’e gonderdigi mektupta, uluslararasi dayanismanin énemine vurgu
yaparken, sektoriin uluslararasi niteligine de dikkat cekmektedir (ITF,
1996: 5-6).

Tagimacilik sektorii igerisinde kargo tasimaciliginin 6nem ka-
zanmasi ise tiiketim toplumu dinamiklerinin daha yogun bir bi¢imde
hissedilmesiyle miimkiin olmustur. Uretilen mallara yonelik tiiketimin
tesvik edilmesiyle birlikte, hizmetler sektoriiniin gelisimi rol {istlen-

meye baslamistir. Hizmetler sektorii igerisinde ise mallarin teslimati
agisindan kargo tagimacilig1 6n plana gikmistir. Bireysel veya kurum-
sal olarak yapilan aligverislerde, siparislerde ve gesitli gonderilerde

kargo tasimaciligr sektorii onemini gostermistir.
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Tiiketim toplumu

Tiiketim, tarih boyunca var olan bir insani eylemdir. Ancak iginde ya-
sadigimiz toplumsal diizende tiiketim, insan eylemleri igerisinde en
biiyiik paya sahip duruma gelmistir. 1970 yilinda yazdig: “Tiiketim
Toplumu” kitabinda konuya egilen Fransiz sosyolog Jean Baudril-
lard, tiiketim toplumunu: “tiiketimin 6grenilmesi toplumu, tiiketime
toplumsal bir bi¢cimde alistirilma toplumu” olarak tanimlamaktadir.
Baudrillard'in tanimindan hareketle, icinde yasadigimiz dénemde,
titketimin toplumsal nitelik kazanmasindan bahsedebiliriz. Insanlarin
kendilerini sahip olduklari nesnelerle ya da metalarla tanimlamas, tii-
ketim toplumunun en agik gostergesi olarak karsimizda durmaktadr.

Kaynak: Kalfa Topates, A. (2019), Calisma ve Tiiketim Sosyolojisi Tarihsel ve Ku-

ramsal Bir Analiz, Ankara: Seckin.

Sektoriin onemini tiiketim toplumu dinamikleri gercevesinde
gostermeye baslamasi, 19307lu yillardan itibaren miimkiin olmustur.
S6z konusu donem, montaj hatt1 tipiyle iiretimin yaygin oldugu, bu-
nun yaninda sosyal refah uygulamalarinin yaygin oldugu dénemdir.
Isci stnifinin, {iretilen mallarin titkketiminde de rol almast icin, toplam
talebin arttirilmas: dogrultusunda yiiksek {icret politikalar1 uygulan-
mas1, kamusal sosyal giivenlik harcamalarinin, sosyal haklarin ve sen-
dikalagmanin artmasi, bu doneme tekabtil etmektedir.

Petrol krizlerinin etkileriyle birlikte, 6nce Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ve Ingiltere’de, ardindan diger diinya iilkelerinde
sosyal refah uygulamalarindan vazgegilmeye baslanmistir. 197071 y1l-
lardan itibaren neoliberalizm, sosyal haklara vahsi bir bigimde saldir-
maya baglamistir. Refah devleti doneminde elde edilen haklara yo-
nelik saldirilar artmistir. Bu siirecte esnek tiretim ve esnek tiiketim
olgular1 belirginlik kazanmistir. Bunun iginse yeni medya kanallar1
tizerinden yeni pazarlama stratejileri gelistirilmistir. 20001i yillara
gelindiginde giindelik hayatin tam merkezine yerlesen sosyal medya
araglari, sanal platformlar {izerinden ticaretin yayginlasmasini bera-
berinde getirmistir. Tiim bu gelismelere kargo tasimacilig1 sektorii-
niin yanit vermesi gecikmemistir. Cokuluslu sirketlerin sektordeki
etkinliklerini arttirmasi, kiiresel tedarik zincirlerinin stirdiriilmesin-
de tasimacilik maliyetlerinin ucuzlatilmasi yoniinde politikalar uygu-
lanmasi, emegin esneklestirilmesi gibi uygulamalar bu gelismelerin
arasinda yer almaktadir.
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Kapitalizmin erken tarihinden gilintimiize degin iiretim ve tii-
ketim agisindan bir¢ok evrim yasanmis olsa da degismeyen tek sey,
tasimacilik sektoriine duyulan ihtiya¢ olmustur. Tasimacilik sektorti,
onemini giderek arttiran ve kapitalizmin stirdiiriilebilirligi agisindan
hayati 6nem tasiyan bir kulvar olmustur. Sadece kapitalizmin degil,
kapitalizmden bagimsiz olarak toplumsal yasamin stirdiiriilebilirligi
acisindan da giderek onemli hale gelmektedir. Degisen toplum yapisi,
hizmetlerin hem sayisal agidan hem de kalite agisindan arttirilmasin
gerektirmistir. Yasanan sosyal ve ekonomik dontistimler, tasimacilik
sektoriiniin tasidig1 onemi gitgide arttirmasina yol agmustir.

1.1.2. Tiirkiye’de Kargo Tasimacilig1 Sektorii

Tiirkiye’de posta ve kurye hizmetlerinin kokeninde Osmanl
Imparatorlugu dénemindeki gelismeler yatmaktadir. Teknolojik agi-
dan Bat tilkelerini yakalayamama, yeni tip karayollarinin yapiminda
gecikmeler yasanmasi, demiryollarinda hakimiyetin yabanci sermaye-
ye verilmesi, eskiyalik gibi nedenlerle yollarda yasanan giivenlik soru-
nu gibi hususlar, tasimacilik sektoriiniin yavas ilerlemesini sonucunu
dogurmustur. Osmanlilar, 15inci yiizyilda Istanbul’'un fethedilme-
siyle deniz ticaretinde etkin rol {istlenmeye baglamistir. Ancak askeri
basariya bilimsel ve teknolojik gelismelerin eslik etmemesi nedeniyle
denizlerdeki egemenlik uzun soluklu olmamustir.

Demiryollarin yapiminda Alman ve Fransizlara verilen ay-
ricaliklar, 18’inci ytizyildan itibaren Osmanli’nin duraklama ve ¢okii-
se gecmesi siirecinde Onemli siyasal sorunlari beraberinde getirmistir.
Teknolojik yetersizlikler nedeniyle karayolu tasimaciliginda gelismemis
durumda olan Imparatorluk, tasimacilik sektdriiniin geneli agisindan
olumsuz bir tabloya mahkéim kalmstir.

Tanzimat Fermani'nin yayimlanmasiyla beraber haberlesme ve
ulasim alanlarinda birtakim gelismeler yasanmustir. Bu gelismeler 1840
yilinda Imparatorlugun posta alanindaki ilk kurumsal diizenlemesi
olan Posta Nizamnamesi'nin ¢ikarilmasmni saglamistir. 23 Ekim 1840
tarihinde, giiniimiizdeki Posta ve Telgraf Teskilat: (PTT) nin kdkeninde
yatan Posta Nezareti kurulmustur.
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PTT’nin Tarihi ve Postacilikta Gelismeler

Posta Nezareti, 23 Ekim 1840 tarihinde kurulmustur. 1855 yilinda
kurulan Telgraf Miidiirliigii ile Posta Nezareti 1871 yilinda birles-
tirilmistir. Kurum 1901 tarihinde havale islemlerini yapmaya bas-
lamustir. 1909 yilinda telefon hizmetlerinin de sunulmasiyla birlik-
te kurum, PTTye dontstirtilmistiir. 1939 yilinda PTT, Ulastirma
Bakanligi'na baglanmistir. 1984 yilinda Kamu Iktisadi Tesebbiisii
(KIT) statiisii taninan PTT, 1995 yilinda telekomiinikasyonla ayrila-
rak yeniden yapilandirilmisgtir.

Kaynak: https://www.ptt.gov.tr/Sayfalar/Kurumsal/Hakkimizda.
aspx#ptt_tarihce (Erisim Tarihi: 31 Mart 2021).

Erken cumhuriyet doneminde, Osmanli’'min sanayilesme fur-
yasini kagirmasina bagh olarak iilkede ekonomik ve sosyal agidan
yoksulluk ve yoksunluk hakimdir. Kalkinmanin yolu olarak sanayi-
lesmenin giicline inanilmaktadir. 1929 krizinin etkilerini gostermesine
kadar sanayilesmede 6zel sektoriin tesvikini benimseyen hiikiimetler,
1930lu yillardan itibaren devletgi sanayilesmeyi benimsemistir. Tasi-
macilikta da en yogun gelismeler demiryollarinda yasanmistir. 19401
yillarda Tiirkiye, Ikinci Diinya Savasi’'na katilmasa da savagin diinya
tizerinde yarattig1 ekonomik ve sosyal tahribat iilkede de hissedilmis-
tir. Avrupa tilkeleri ve ABD, ekonomik canlanma igin toplam talebi art-
tiric1 refah uygulamalarini hayata gegirmistir. Ancak Tiirkiye'de ser-
maye birikiminin olusmamasina kosut bir bigimde Avrupa tilkelerinin
seviyesi yakalanamamuistir. 1950’1 yillarda ise Marshall yardimlar1 ve
Truman Doktrini gercevesinde karayollarina yapilan yatirimlar artti-
rilmistir. Ulkenin tarima dayali endiistriyel gelismeleri yasamasi, ka-
rayolu tasimaciliginda olumlu etkileri beraberinde getirmistir. Ancak
yine de kargo tagimacilig1 agisindan gelismeler yasandigini sdylemek
miimkiin degildir.

Tiirkiye'de kargo tasimacilig1 sektoriiniin gelismesi yaklasik 40
yillik gegmige sahiptir (KARID, 2017). Bu durum, Tiirkiye'nin kapi-
talizme ge¢ eklemlenmesi ile agiklanabilir. Hem ekonomik ag¢idan ih-
racata dayali sanayilesmeye yonelme hem de tiiketimin kaliplarmin
degismesi, sektoriin gelisimi a¢isindan rol oynamistir.

Tiirkiye, 24 Ocak 1980 tarihinde alinan istikrar kararlarmin 12
Eyliil askeri darbesinden sonra uygulanmaya baslamasiyla birlikte ih-
racata dayali sanayilesmeye yonelmistir. Bu koklii degisim, Tiirkiye'de
ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve sosyal bir¢ok alanin restorasyonunu
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beraberinde getirmistir. Toplumsal doniisiimler, tasimacilik sektorii
icerisinde kargo, kurye ve lojistik hizmetlerinin konumunun giiclen-
mesine yol agmustir. 2017 yili itibariyle bu sektérde 130 binden fazla
kisi istihdam edilmektedir (KARID, 2017). E-ticaretin toplam peraken-
de ticaret igerisindeki pay1, 2017’de yiizde 5 diizeyindeyken, bu oran
koronaviriis salgini siirecinde ¢ok daha biiyiik boyutlara ulasmistir.
Teknoloji kullaniminin ve e-ticaret hacminin artmasiyla, kargo sektorii
ticaretin en 6nemli tasiyicisi haline gelmistir (KARID, 2020).

Tiirkiye’de kargo tasimaciligl faaliyetlerinin yerine getirildigi
hizmetler, Nace Rev.2 kodlar1 icerisinde ulastirma ve lojistik hizmet-
lerinde siniflandirilmaktadir'. Sanayi ve Hizmet Istatistiklerine gore
2019 yilinda sektdrdeki girisim sayisi toplam 463 bin 708'dir (TUIK,
2020). 2019 y1l1 verilerine gore ulastirma ve lojistik faaliyetlerinde ¢a-
lisanlarin sayis1 toplam 1 milyon 383 bin 523 olup bu kisilerin 950 bin
290’1 licretli calisan olarak gosterilmektedir. Ancak bu veriler, yalnizca
kargo tasimacilig1 veya genel olarak 15 no'lu tagimacilik iskolunu kap-
samamaktadir. Bunun yaninda 16 no’lu iskoluna giren deniz tasimaci-
l1g1 ve ardiye antrepoculuk hizmetleri de bu kapsamda yer almaktadr.
Diger taraftan yardimci hizmetlerin de bu verilere dahil oldugunu ih-
mal etmemek gerekir. Bu kisitlardan hareketle degerlendirmeler yap-
mak daha yerinde olmaktadir.

Tablo 1: Posta ve Kurye Hizmetlerinde Calisan Basina Personel Maliyeti ve
Ciro

Calisan Personel Calisan basina | Ciro (TL) Calisan

sayis1 (kisi) | maliyeti (TL) | personel basina
maliyeti (TL) ciro (TL)

1.383.523 55.624.136.955 | 40.204 539.664.118.444 | 390.065

Kaynak: TUIK Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (2019) cergevesinde yazar tarafindan

olusturulmustur.

Calisan basina personel maliyeti yillik ortalama 40 bin 204
TL’dir. Ayn1 yil igerisinde asgari ticretin briit tutar1 aylik 2 bin 558 TL
40 kurustur. Asgari {icretli bir is¢inin isverene maliyeti ise yillik 36 bin
73 TL 44 kurustur. Sektorde personel maliyeti ortalamasinin asgari {ic-

1 Tagimacilik iskolunda yerine getirilen hizmetler, Nace Rev.2'de ilk iki hanesi 49, 50,
51, 52, 53 olan kodlarda smiflandirilmaktadir. Posta ve kurye hizmetleri 53 no'lu
kod altinda yer almaktadir. Ancak bu hizmetlerde faaliyet gosteren ve bu arastir-
ma kapsaminda yer alan sirketlerin sagladigi hizmetler 49, 52 ve 53 kodlarinda yo-
gunlagsmaktadir. Bu bilgiye, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin sendikalarla
paylastig1 15 no'lu Iskolu igyerleri Listesi'nden erisilmistir.
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rete yakin oldugu goriilmektedir. Buna karsin ¢alisan basina ciro mik-
tar1 yillik ortalama 390 bin 65 TL'dir. Bu durum iskolundaki art1 deger
oraninin ne denli yiiksek oldugunu gozler 6niine sermektedir. Ancak
bu tablo cergevesinde yapilan analiz, isveren ve kendi hesabina gali-
sanlar1 da kapsamaktadir.

Tablo 2: Posta ve Kurye Hizmetlerinde Ucretli Calisan Bagina Personel Maliyeti

ve Ciro
Ucretli Personel Ucretli Ciro (TL) Ucretli
calisan | maliyeti (TL) | calisan basina calisan
say1s1 personel basina ciro
(kisi) maliyeti (TL) (TL)
950.290 | 55.624.136.955 | 58.533 539.664.118.444 | 567.894

Kaynak: TUIK Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (2019) cercevesinde yazar tarafindan

olusturulmustur.

Kisi basina personel maliyeti ve ciro oram hesaplanirken, {ic-
retli calisanlar hesaba katildiginda hem elde edilen cironun hem de
personel maliyetinin ciddi &lgiide arttifi gézlenmektedir. Isverenler
ve kendi hesabina galisanlar, toplam istihdam igerisinde say1sal olarak
yer edinmekle birlikte, personel maliyetleri bulunmadigindan bu ra-
kamlarin diismesine yol agmaktadir. Ancak her iki tabloda da tasima-
cilik ve lojistik hizmetlerinin yerine getirildigi faaliyet kolundaki emek
sOmiiriisii ¢iplak bir gozle goriilmektedir. Calisanlarin tirettikleri de-
gerden aldiklari pay orami yaklasik 10'da biri dolaylarindadir. Ustelik
bu maliyetlerin igerisinde yalnizca {icret degil, ayn1 zamanda sosyal
glivenlik primleri, gelir vergileri, sosyal yardimlar, ikramiye ve prim-
ler, yemek yardimlari, servis yardimlari, ayni ve nakdi tiim personel
harcamalar: yer almaktadir.

TUIK in yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, bu calismanin
yapildig1 sirada yayinlanmamistir. Ancak ciro endekslerindeki degis-
meler aylik olarak paylasilmaktadir®. 2021 yilinin Ocak ayinda sanayi,
ingaat, ticaret ve hizmet sektorlerinde toplam ciro endeksi, yillik ola-
rak yiizde 30,2 oraninda artmistir. Artisin sektorel dagiliminda sanayi
(ylizde 40, 5) ve ticaretin (ytlizde 33,2) biiyiik paya sahip oldugu goriil-
mektedir. Ticaretteki ciro artisinda en 6nemli paya ise e-ticaretin sahip
oldugunu belirtmek miimkiindiir.

2 Ciro endekslerine iliskin son veriler icin bkz. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/In-
dex?p=Ciro-Endeksleri-Ocak-2021-37320 (Erisim Tarihi: 12 Nisan 2021).
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Hizmetler sektoriindeki yillik ciro artisi ise ytizde 8,2 diizeyin-
de kalmistir. Pandemi siirecinin hizmetlerdeki biiyiimeyi frenledigini
sOylemek olanaklidir. Konaklama ve yiyecek hizmetlerindeki yiizde
30,4 oranindaki daralma bunu agik bir bigcimde gostermektedir. Hiz-
metler sektorii igerisinde en yiiksek ciro artig oranina sahip alt sektor
bilisim olarak goze carpmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini ise
ulastirma ve lojistik hizmetleri takip etmektedir. Ulastirma ve lojistik-
teki toplam ciro artis1 yiizde 10,1'dir. Nace Rev.2’deki 53 kodlu posta
ve kurye hizmetlerinde, 2021 yilinin Ocak ayindaki ciro artist bir on-
ceki yilin Ocak aymna gore yiizde 65,8 diizeyindedir. 2020'nin Aralik
ayinda ise bu oran yiizde 73,3 ile rekor bir artis oran1 yakalamistir. Ciro
endeksleri verilerinde, posta ve kurye hizmetlerindeki yillik ciro artisi,
hizmetler sektoriindeki faaliyetlerin tamaminin iizerindedir.

Tasimacilik sektorii igerisinde havayolu ta§1mac1hg1 haricin-
deki tiim faaliyetlerde ciro biiyiik dlgiide artmistir. Ornegin suyolu
tasimaciligy, karayolu tasimaciligi ve sair faaliyetlerde ortalama ytiz-
de 24 oraninda artiglar yasanmistir. Ancak havayolu tasimaciliginda,
ayn1 donem igerisinde ytizde 30'un iizerinde daralma gortlmiistiir.
Pandeminin tagimacilik igerisinde en olumsuz etkileri havayollarinda
yasanmuigtir.

1.1.3. Kargo Tagimaciliginin E-Ticaretle Iliskisi

Kiiresellesme olgusu, bireysel ve toplumsal yasamda derin
izler birakmaya devam etmektedir. Bu izlerin basinda bireylerin tii-
ketim aliskanliklarinda yasanan dontisiimler gelmektedir. Tiiketim
aligkanliklarinin hizli degisiminin arkasinda ise sosyal medya kanal-
lar1 oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir. Insanlik, internet teknolojisi-
nin gelismesiyle birlikte, ticaret sektoriiniin sanal ortama tasindig: bir
doneme taniklik etmektedir. Kapitalizmin tarihi boyunca gerceklesen
sermaye birikimi, 20007 yillarin ilk ¢eyreginin bitmesine yakin olan
donemde e-ticaret araciligiyla ivme kazanmaktadir.

Koronaviriis salgimimin kiiresel Olgekte etkilerini gosterdigi
2020 yil1, bir¢ok sektorde koklii doniistimleri beraberinde getirmistir.
Tiiketimin sanal platformlarda gergeklestigi bu siirecte kargo tasimaci-
l1ig1 sektorii, Onemini gitgide arttirmigtir. Kiiresel tedarik zincirlerinin
ayrilmaz parcasi olan tasimacilik sektorti, tiiketime dayali sermaye bi-
rikiminin sanal ortama taginmasiyla birlikte, sahip oldugu ehemmiyeti
bir kez daha vurgulamistir.
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Diinyada ve Tiirkiye’de insanlarin davranis oriintiileri, kiiresel-
lesme ve neoliberalizmin hegemonik iktidarinca belirlenmektedir. Tii-
ketim toplumunun dinamiklerinin olusumu ve glintimiizde toplumsal
yasamda belirleyici rol tistlenmesi, bu iddiay1 desteklemektedir. Post-
modern toplumlarda, bireyler daha fazla tiiketerek varligini gosterme
egilimine girmektedir. Tiiketim aligkanliklar1 konusunda yonlendi-
rici isleve sahip olan kiiresel kapitalizm, alisverislerin sanal ortama
tasinmast konusunda basarisini agik bir bigcimde gostermistir. Diinya
toplam ticaret hacmi icerisinde e-ticaretin payinin gitgide yiikselmesi
bunu kanitlamaktadir.

Yeni medya araciligiyla pazarlamanin yayginlasmas: ve tiike-
tim aliskanliklariin evrilmesiyle birlikte, e-ticaret sektoriiniin diinya
ticaret hacmindeki pay1 gittikge artmistir. Pazarlamada maliyet ve za-
man agisindan tasarruf olanaginin fazla olmasi, daha genis cografya-
larda satis imkanlarinin bulunmasi, rekabet edebilirlik diizeyinin art-
mas1 ve kiiresel tedarik zincirlerine eklemlenmenin kolaylasmasi gibi
faktorler, e-ticaretin sermayedarlar acisindan avantajlar: olarak sunul-
mus ve bu tiir ticaretin yayginlastirilmasi icin hiikiimetlere cagrilar ya-
pilmistir (WTO, 2021).°

Diinya ticaret hacmi igerisinde, dijital ticaretin pay1 koronavi-
riis salgim siirecinde hizla yayilmistir. Tiirkiye’de de diinyadaki iv-
meye paralel dogrultuda gelismeler yasanmistir. Ticaret Bakanligi'nin
verilerine gore 2020 yilmin ilk 6 alt1 ayindaki e-ticaret hacmi, bir 6nce-
ki yila gore yiizde 64 oraninda artis gostererek 91,7 milyar TL'lik bir
boyuta erismis durumdadir.* Bu rakam, Tiirkiye’nin 2020 yilinin ilk
iki ¢eyregindeki Gayrisafi Yurti¢i Hasilas1 (GSYH) nin (cari fiyatlar-
la) yiizde 4,34’iine tekabiil etmektedir®. Koronaviriis etkisiyle yerlesik
hanehalki tiiketiminin ytizde 9,6, devletin nihai tiiketim harcamalari-
nin yiizde 2,1, gayrisafi sabit sermaye olusumunun yiizde 6,6, mal ve
hizmet ihracatinin yiizde 36,9 ve mal ve hizmet ithalatinin yiizde 7,7
azaldig bir ekonomik ortamda, e-ticaret hacminin ytizde 64 oraninda
artmasi, sektoriin ve tedarik zincirlerinde lojistik rolii iistlenen sirket-
lerin is hacimlerinin ne kadar genisledigini gostermesini net bir sekil-
de 6zetlemektedir.

3 Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)'niin dijital ticaretin dniindeki engellerin kaldiril-

masina yonelik c¢alismalarina bir 6rnek igin bkz. https://www.wto.org/english/
news_e/news21_e/ecom_l6mar21_e.htm (Erisim Tarihi: 30 Mart 2021).

4 Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi'nin 2020 yilina iliskin e-ticaret verileri igin

bkz. https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler (Erisim Tarihi: 31 Mart 2021).
5 Tiirkiye'nin 2020 yilindaki GSYH ile ilgili Verllerme erlgmek i¢in bkz. https://data.
ik. 1 fi ila-IV. k:-Eki

--Aralik 37180 2020- (Erisim Tarihi: 31 Mart 2021).
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TUIK’in verilerinden hareketle, Tiirkiye'nin ithalat ve ihracat
rakamlar1 arasindaki orantisizlik, gbze carpan bir diger veriyi olus-
turmaktadir. Ulkede {iretilen mal ve hizmetlerin dis iilkelere satilmas:
anlamina gelen ihracat yiizde 36,9 oraninda azalirken, ayn1 dénemde
disaridan ithal edilen mal ve hizmetlerin yiizde 7,7 oraninda azalma-
s1, ekonomideki disa bagimlilig agik bir bicimde gostermektedir. Net
ihracat olarak adlandirilan bu veri, Tiirkiye'nin koronaviriis siirecinde
ekonomik agidan yasadig zarar1 gosteren rakamlar arasinda yer almak-
tadir. Ekonomik agidan tilkenin yasadig: krizi gosteren bu tablodan en
agir etkilenen kesim ise -kuskusuz- emekgiler olmaktadir.

E-ticaretin kazandigr onemini gosteren carpict bir bulgu da
TUIK’in Perakende Satis Istatistikleri’nde karsimiza ¢ikmaktadir®. Séz
konusu verilere gore 2021 yilinin Ocak ayindaki posta veya internet
tizerinden satislardan elde edilen ciro, 2020 yilinin Ocak ayina gore
ylizde 129,2 oraninda artmistir. Ciro artis oraninda, internet veya pos-
ta tizerinden satislarin en yakin takipgisi ytizde 39,1 ile elektrikli esya
ve mobilyadir. Internet veya posta iizerinden satisla elde edilen ciro,
aylik olarak da en hizli artis1 gostermektedir (ytizde 8,1).

1.2.  Kargo Tagimacilifinda Emegin Orgiitlenmesi

Tasimacilik iskolu, ge¢misten bugiine kiiresel bir nitelik arz et-
mektedir. Kiiresel tedarik zincirlerini birbirine baglamakta ve kapita-
list sermaye birikiminde dinamo rolii tistlenmektedir. Bu yoniiyle “kii-
resellesmenin koridoru” olarak degerlendirilmektedir (Kidak, 2020).

Kargo tasimaciliginda birgok ¢okuluslu ve ulusal merkezli sir-
ket faaliyet gostermektedir. DHL, DHL Express, UPS, Aras, Medlog
gibi ¢cokuluslu sirketlerin yaninda, Yurtici, MNG ve Siirat gibi Tiirkiye
merkezli sirketler de sektorde 6nemli paylara sahiptir. Tarihsel olarak
kiiresel nitelige sahip olan sektor, 20'nci ytlizyilin ortalarindan itibaren
yasanan teknolojik gelismelere ve sosyoekonomik doniisiimlere bagl
olarak diinya ticaret hacmindeki payini gitgide arttirmistir. Kiiresel te-
darik zincirlerinin birbirlerine baglanmasiyla ilgili olan bu artisin tagi-
yicilari ise kargo emekgileri olmustur.

Kargo emekgileri, ulusal ve uluslararasi diizeyde Orgiitlenerek
ekonomik ve sosyal hak ve cikarlarini gelistirmeyi amaclamaktadir.

6 TUIK’in 2021 Ocak ay1 Perakende Satis [statistikleri'ne erigmek icin bkz. https:/
data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Perakende-Satis-Endeksleri-Ocak-2021-37356 (Eri-
sim Tarihi: 12 Nisan 2021).
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TURKIYE Moromu TASIT je !LERI ssunm

TUMTIiS’in Tarihsel Seriiveni

TUMTIS, 14 Temmuz 1949 yilinda Elektrik, Gaz ve Motorlu Tast Is-
cileri Sendikasi adiyla kurulmustur. Tiirk-Isin kurucular1 arasinda
yer alan sendika, ilk olarak Istanbul’da sehir igi toplu tagima faali-
yetlerini yerine getiren IETT ve Kadikdy-Uskiidar Halk Tramvaylari
Sirketi'nde orgiitlenmistir. 1951 yilinda Tiirkiye’deki tasimacilik is-
cilerinin birligini saglamak igin Elaz1§, Ankara, Gaziantep, [zmir ve
Bursa’daki yerel sendikalarla bir araya gelerek Tiirkiye Tasit Iscileri
Federasyonu kurulmustur.

1961 Anayasasi sonrasinda Tiirkiye’de benimsenen milli tip sendika
ilkesine bagh olarak, 1964 yilinda Tiirkiye Tasit Iscileri Federasyo-
nu feshedilerek Tiirkiye Motorlu Tasit Iscileri Sendikasi (TUMTIS)
kurulmustur. 1963 yilinda yiiriirliige giren sendikalar ve toplu is
sO0zlesmesi kanunlar1 cercevesinde, 1964 yilinda ilk toplu is sozles-
mesi IETT isyerlerinde ¢alisan 7 bin {iye adina yapilmistir. TUMTIS,
yalmizca kendi tiyeleriyle degil, Tiirkiye'deki diger iskollarinda ¢a-
lisan iscilerle de dayanisma gostermistir. Kavel Kablo iscilerinin
direnisinden gesitli iskollarindaki grevlere dek birgok is¢i eylemine
maddi ve manevi olarak destekler saglamistir.

TUMTIS, 1964 yilinda Uluslararasi Tagimacilik Iscileri Federasyonu
(ITF)'na iiye olmustur. O tarihlerden bu yana Tiirkiye’de sendika-
larin uluslararasi faaliyetleri agisindan emsal tegkil eden bir yapiya
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sahiptir. 2011 yilinda UPS’deki orgiitlenmeleri esnasinda ITF catist
altinda diizenlenen kampanyalar ve alman kiiresel eylem kararla-
11, TUMTIS' in uluslararasi dayanismaya olan ilgisini acikca goster-
mektedir (Kidak, 2019).

2012 yilinda ¢ikarilan 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi
Kanunu'yla yapilan iskolu diizenlemelerinin ardindan sendikanin
adi, Titm Tasima Iscileri Sendikas: olarak degistirilmistir. Glint-
miizde TUMTIS; sehir ici toplu tasima hizmetleri, ara¢ muayene is-
tasyonlari, ambarlar, nakliye sirketleri ve kargo sektoriinde orgiit-
lenme faaliyetleri ytirtitmektedir.

Kaynak: Kidak, E. (2020), Kiiresellesmenin Koridorlarinda Yeni Enternasyonalizm-

Tasimacilik Sektoriinde Uluslararas: Sendikacilik, Ankara: Siyasal Kitabevi.

TUMTIS in web sitesindeki tarihce: https://tumtis.org/v2/tarihce/ (Erisim Tarihi: 5
Nisan 2021).

Kargo emekgilerini; ulusal diizeyde tasimacilik iskolunda faaliyet gos-
teren sendikalar, uluslararas: 6lgekte tasimacilik ve lojistik alanlarinin
tamamini kapsayan Uluslararasi Tagimacilik Iscileri Federasyonu (ITF)
ve bolgesel olarak Avrupa Tagimacilik Iscileri Federasyonu (ETF) tem-
sil etmektedir.
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1.2.1. Kargo Emekgilerinin Ulusal Diizeydeki Orgiitlenmesi

Kargo tasimaciligi islerini yapan isyerleri ve isletmeler, Tiirki-
ye'de 15 no'lu tagimacilik igkolunda bildirilmektedir. Iskolu; kara ta-
simaciligl, ulastirma ve lojistik, havayolu tasimacilii, demiryolu tagi-
macilig, sehir ici toplu tasima gibi genis yelpazedeki faaliyet kollarin
i¢inde barindirmaktadir. Denizyolu tasimaciligi ile ardiye ve antrepo-
culuk ise 16 no’lu igskoluna dahil olmaktadir.

Iskolu

Tiirkiye'de isciler igin sendikal orgiitlenme, toplu is iligkileri, grev ve
lokavta dair konular 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Ka-
nunu’'nda diizenlenmistir. Kanunun 2'nci maddesine gore sendika,
“iscilerin veya igverenlerin ¢alisma iligkilerinde, ortak ekonomik ve sosyal
hak ve ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek igin en az yedi is¢i veya igverenin
bir araya gelerek bir iskolunda faaliyette bulunmak iizere olusturduklar: tiizel
kisilige sahip kuruluglar:” ifade etmektedir. Bu tanimdan Tiirkiye'deki
sendikalarin iskolu esasina gore kurulabilecegi anlasilmaktadir.

Kanunun 4’tincit maddesinde igkollarimin bu kanuna eklenen 1 sa-
yil1 cetvelde gosterildigi ifade edilmistir. Bu cetvelde 20 ayr isko-
lu bulunmaktadir (EK 1). Bir isyeri veya isletmenin hangi iskoluna
girdigi, ilk etapta isverenin beyanina dayanmaktadir. Ancak iskolu
tespiti i¢in yapilan bagvuruyla birlikte Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1, kanunun 5’inci maddesi gergevesinde iskolu tespiti yap-
maktadir. Yapilan tespit karari, Resmi Gazete’de yayimlanmakta,
tespite karsi itiraz etmek isteyen ilgililer (iskolundaki sendikalar
veya igveren) 15 giin iginde dava agabilmektedir. Mahkeme 2 ay
icinde karar verir, ardindan istinaf yoluna basvurulmasi halinde
bolge adliye mahkemesine de 2 ay siire taninir. Bu kararin da tem-
yiz edilmesi durumunda, Yargitay 2 ay icinde kesin karari verir.

Iskolu itiraziyla, uygulamada sendikal rekabet ortaminda karsilagi-
labilmektedir. Diger taraftan isverenler, orgiitlenme siirecini yavas-
latmak ve engellemek amaciyla kotii niyetli bir bigcimde iskolu itirazi
yoluyla sendikalarin giiclinii kirma girisiminde bulunabilmektedir.
Kanunda; iskolu itirazi, yetki siirecinin bagladigi durumlarda bek-
letici neden sayilmaz hiikmiine yer verilmektedir. Ancak yetki stire-
cinin olmadig1 durumlarda, bu itirazin kotii niyetle kullanildigina
iliskin say1s1z 6rnek bulunmaktadir.

Kaynaklar: Tuncay, A. C. ve Savag Kutsal, B. (2019), Toplu Is Hukuku, 7. Basi,
Istanbul: Beta. '

Demir, F. (2018), Is Hukuku ve Uygulamasi, 11. Baski, Izmir: Albi Yayinlari.
Ozveri, M. (2013), Tiirkiye’de Toplu Is Sozlesmesi Yetki Sistemi ve

Sendikasizlagtirma (1963-2009), Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi —
Sosyal Politika Arastirma ve Uygulama Merkezi, Legal Yayimncilik.
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Yapilan sendika tanimindan ¢ikarilabilecek farkli bir sonug;
sendikalarin faaliyet alanlarinin ¢alisma iliskileri igerisinde, tiyeleri-
nin ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarin1 savunmakla smirli olmasi-
dir. Bu simirlama, sendikalara siyaset yasagini benimseyen anlayisla
ayni dogrultuda amaca hizmet etmektedir. Sendikalarin tiyelerinin
ortak ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarini korumasi ve gelistirmesi,
ylrirliikteki mevzuat gercevesinde imzalanacak olan toplu is sozles-
meleriyle miimkiin olmaktadir. Toplu is s6zlesmesi imzalamak iginse
sendikalarin belirli sartlar1 yerine getirmesi gerekmektedir. 6356 sayili
Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu'nun ongordiigl bicimde
ehliyet sahibi olmak ilk kosuldur (Tuncay ve Kutsal, 2019: 254; Demir,
2018: 636). Asil 6nemli kosul ise baraj sorunlar1 biciminde kendisini
gostermektedir. Bir sendikanin toplu is sozlesmesi imzalayabilmesi
i¢in; ilk olarak iskolunda c¢alisan isgilerin en az yiizde birinin kendi-
sine iiye olmas1 gerekmektedir. Bu saymin hesabinda Calisma ve Sos-
yal Glivenlik Bakanligi (CSGB) nin her y1l Ocak ve Temmuz aylarinda
yayinladig istatistikler esas alinmaktadir.” Toplu is sozlesmesi yetki
tespitinde aranan ikinci kosul ise igyeri veya igletme cogunlugudur
(Tuncay ve Kutsal, 2019: 259-263). Kanunun 41’inci maddesine gore;
sendikanin isyerinde yetkili olabilmek igin is¢ilerin en az yarisindan
bir fazlasini, isletmede yetkili olabilmek iginse is¢ilerin en az ytizde
kirkini {iye kaydetmesi gerekmektedir.

Isyeri — Isletme Ayrim

Iki kavram birbirleriyle i¢ ige gecmis ve birbirlerinin yerine siklikla
kullanilmaktadir. Ancak is hukuku agisindan 6nemli bir ayrima
isaret etmek gerekmektedir. Isyeri, isin yapildig1 yer anlamina gel-
mektedir. Tek bir isi ve tek bir yeri ifade etme kullanilir. Ornegin
bir tekstil atdlyesi bir isyerini belirtmek icin kullanilir. Isletme ise
birden cok isyerini kapsamaktadir. Ornegin bir kargo isletmesi ge-
nel midiirliik, bolgeler ve subeler basta olmak tizere tiim birimleri
kapsamaktadir (Demir, 2018: 65-66).

Kanunda 6ngoriilen gifte baraj sistemi, sendikalarin orgiitlen-
mesinin oniindeki en biiyiik engel olarak karsimizda durmaktadir.
Tiirkiye’'de sendikalarin 6rgiitlenmeleri, isverenlerin ¢ogunluk itiraz-
lar1 nedeniyle sekteye ugramaktadir. Sendikal rekabet nedeniyle de
itirazlar goriilebilmekte, ancak yogunlukla isverenlerin itiraz bagvu-
rulari, sendikasizlagtirma aracina dontismektedir. Kanunun 42’inci

7 2021 yilinin Ocak ay1 i¢in yayimlanan istatistikler igin bkz. https://ailevecalisma.
gov.tr/media/67207/2021-ocak.pdf (Erisim Tarihi: 15 Nisan 2021).
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maddesine gore yetki tespit yazisinin teblig tarihinden itibaren 6 is-
glni iginde, isletme/isyeri merkezinin bulundugu yerdeki is mah-
kemesine itiraz bagvurusunda bulunulmasi 6ngoriilmiistiir. Maddi
hata ve siireye iliskin itirazlarda mahkeme 6 isgiinii iginde durusma
yapmadan karar verir. Itirazda somut delil bulunmamasi durumun-
da ise mahkeme itiraz1 incelemeyi reddetmelidir. Bunlarin disindaki
itirazlarda ise durugma yapilarak karar verilir. Bu karara karg istinaf
yoluna bagvurulmasi durumunda bélge adliye mahkemesine bir ay
stire verilir. Temyize basvurulmasi halinde ise Yargitay'in bir ay igin-
de kesin olarak karar verecegi diizenlenmistir.

Uygulamada ise, yetki itiraz1 davalarinin 4-5 yildan fazla stir-
diigiline iliskin 6rnekler mevcuttur. Ornegin, Tiim Tasima Iscileri Sen-
dikast (TUMTIS)'nin 2014 yilinda &rgiitlenmesini tamamladigi bir
isyerinde, igverenin yetki itiraz1 nedeniyle toplu is sozlesmesi yetki
belgesi Yargitay karari sonrasinda 2018 yilinda almabilmistir®. Yargila-
ma siirecinde, igveren veya isveren vekilleri, isgilere baski uygulayarak
sendikalardan yildirabilmektedir. Mahkeme sonuglar yiizde 85 ora-
ninda sendika lehine sonuglansa da bu baski ve yildirmalar nedeniyle
sendikalarin sadece yiizde 17’si toplu is s0zlesmesi imzalayabilmek-
tedir. Bu durum agik bir bigimde, yetki itirazinin hak ihlaline yol acti-
g1 sonucunu dogurmaktadir’®. Nitekim Anayasa Mahkemesi de almis
oldugu bir kararla yetki itirazinin mahkeme tarafindan makul siirede
tamamlanmamasini, sendika hakkinin ihlali olarak tanimlamistir!®.

Tiirkiye’de tasimacilik iskolundaki sendikal orgiitlenmeyi, bu
bilgiler cercevesinde degerlendirmek gerekmektedir. CSGB'nin 2021
yil1 Ocak ay1 istatistiklerine gore tasimacilik iskolunda ¢alisan is¢i say1-
s1 811 bin 642/dir. Iskolunda faaliyet gosteren sendika sayis1 ise 12'dir.
Toplam sendikali is¢i sayis1 78 bin 154 olup iskolundaki sendikalasma
orani yiizde 9,62'dir. Tiirkiye'nin genel sendikalasma orani ise ytizde
14,40'tir. Iskolundaki sendikal yogunlasma oran1 0,22'dir.

8 TUMTIS'in 4 yillik hukuk miicadelesi sonucunda elde ettigi yetki belgesine iliskin
agiklamasi icin bkz. http://tumtis.org/v2/2018/0523/me-parda-cogunluk-tespiti-
ni-kazandik/ (Erisim Tarihi: 22 Mart 2021).

9 Konuyla ilgili degerlendirme videosu igin bkz. https://www.youtube.com/wat-
ch?v=fF61D]9G5TA &t=292s (Erigim Tarihi: 21 Mart 2021).

10 Anayasa Mahkemesi'nin 9.11.2020 tarihli Karari, 17.02.2021 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanmigtir. Kararin tam metni i¢in bkz. https://www.resmigazete.
gov.tr/eskiler/2021/02/20210217-10.pdf (20 Mart 2021).
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Sendikal Yogunlasma Orani

Bir iskolunda faaliyet gosteren sendika sayisina ve bu sendikalarin
iiyelik paylarina gore hesaplanan 0 ile 1 arasinda bir orandir. Sendi-
ka sayisi arttikga ve sendikalarin tiyelik paylar: birbirine yaklastik-
¢a, sendikal yogunlagsma orani 0a yaklasirken, sendika sayis1 azalip
iiyelik paylar1 arasinda farklilik arttikga sendikal yogunlagma orani
1’e dogru yaklasir (Ugkan, 2002: 9-10). Tasimacilik iskolunda sendi-
kal yogunlasma orani 0.22'dir. Bu oran, iskolunda tek bir sendikanin
egemen olmadigini, sendikal rekabetin yogun olarak yasandigini ve

dinamik bir sektorel goriintimii arz etmektedir.

Tasimacilik iskolundaki diisiik sendikalasma oraninin en 6nemli
nedeni, iskolunun daginik yapisidir. Calisanlarin belirli bir mekan gatisi
altinda bir araya gelmeleri cok giictiir. Gerek toplu ulagim gerekse kar-

go tasgimaciliginda ¢alisan iscilerin birbirleriyle sosyal aglar orerek daya-

nigma gostermeleri, giic birligi yaparak isveren karsisinda tek ses olabil-
meleri, diger tiim sektorlere gore nispi zorlugu i¢inde barindirmaktadir.
Ancak bu zorluk, mutlak bir imkansizlik anlamina gelmemelidir. Zira

basarili 6rgiitlenme girisimlerine de sahit olunmaktadir.

Tablo 3: Tasimacilik Iskolundaki Sendikalar

Sendika Konfederasyon Uye Sayis1  Uyelik Pay1 (%)
Demiryol-ig Tiirk-Is 21.067 2,60
Hava-Is Tiirk-Is 24.064 2,97
TUMTIS Tiirk-Is 12.287 1,52
Nakliyat-Is DISK 4.595 0,57
Karsan-Is Bagimsiz 1.933 0.24
Oz Tasima Is Sen Hak-Is 12.658 1.56
Tiim Tasima-Is Bagimsiz 119 0.02
Hava-Sen Bagimsiz 1.094 0.14
Lojistik-Is Bagimsiz 133 0.02
PTT Kargo-Sen Bagimsiz 154 0.02
Tur-Sey s Bagimsiz 9 0.01
KatasSen Bagimsiz 41 0.01

Kaynak: CSGB'nin 2021 y1l1 Ocak ay1 istatistikleri cercevesinde yazar tarafindan olus-

turulmustur.
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Ekonomik ve Sosyal Konsey (ESK) {iiyesi konfederasyonlara
bagl olup iskolunda faaliyet gosteren sendikalarin genel olarak orgiit-
lii oldugu isyerleri/isletmeler veya alt sektorler su sekildedir:

v' Demiryol-Is; Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 (TCDD)
ve bazi illerdeki sehir ici toplu tasima araglari,

v' Hava-Ig; Tiirk Havayollari (THY),

v Nakliyat-Is; Ambarlar ve lojistik sektorii ve son dénemde mo-
tokuryeler,

v' Oz Tasima Is Sen; Bazi illerdeki sehir ici toplu tasima araglari.

Karsan-1§, Tuim Ta§1ma-i§, Lojistik-i§, PTT Kargo-Sen, Tur-Sey-
Is ve KatasSen, iskolundaki déniisiimler dogrultusundaki bagimsiz
sendika girisimleridir. Uye sayilar1 ok sinirl diizeyde olan bu sendi-
kalar baraj sorunuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Hava-Sen ise Hava-Is
ile girdigi rekabet sonucunda kurulmustur ve havayolu sirketlerinde
orgiitlenme faaliyetileri ytirtitmektedir.

TUMTIS ise, tiim tasimacilik iscilerini hedef kitle olarak ele al-
maktadir. Sehirleraras1 ve sehir ici toplu tasima araglari, ¢okuluslu ve
ulusal kargo sirketleri, ambarlar, lojistik ve nakliye isletmeleri, kurye-
ler TUMTIS'in potansiyel iiyeleridir.

Teknolojik gelismelere bagli olarak son dénemde iskolunda
posta ve kurye emekgilerinin pay1 gittikge artmistir. Iskolunun dagi-
nik yapisini firsat olarak kullanan isverenler, taseronlastirmayi siklikla
tercih etmektedir. Bu dogrultuda bagimsiz sendikalar da kurulmaya
baslamistir. Sendikal hak ve ozgiirliiklerin dahilinde sendika kurma
hakkina sayg: duyulmakla birlikte, var olan sendikal orgiitler igerisin-
de miicadele alanmin genisletilmesi gerektigine inanilmaktadir. Zira
isverenlerin, iskolunun daginik yapisini, sendikasizlastirmada kullan-
dig1 asikardir. Daginik yapiya ragmen iscilerin birlik ve dayamisma
gostermesi halinde basariya ulastig: cesitli 6rneklerde goriilmektedir.
TUMTIS’in UPS, DHL Lojistik, DHL Express ve Aras Kargo gibi
sirketlerdeki orgiitlenmeleri, Tiirkiye’de kargo ve lojistik iscileri-
nin sendikalasmasina emsal tegkil etmektedir. Kiiresel bir nitelik arz
eden tasimacilik iskolunda, TUMTIS'in orgiitleme gerceklestirdigi sir-
ketler ¢okuluslu nitelige sahiptir. Cokuluslu sirketlerdeki orgiitlenme-
de TUMTIS, uluslararasi sinif dayanismasinin somutlagmis hali olan
orgiitlerin destegini kullanmakta, ayn1 zamanda diger iilke sendikala-
riyla da ayni 6l¢lide dayanisma gostermektedir.
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TUMTIS’m Kargolardakl Orgutlenmelerl
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UPS Kargo, DHL Lojistik ve DHL Express’in ardindan Aras Kargo'da
orgiitlenen TUMTIS, 11 yildir kargo tagimacihig sektdriindeki drgiit-
lenmelere yogunlagsmaktadir:

“TUMTIS, 2010 yiinda kargo/lojistik sektvriinde orgiitlenmeye baslad:.
Bir malin iiretiminden dolasimina kadar biitiin siireclerini icermesinden
dolay isgiicii agisindan gesitli ve uluslararasi oneme sahip kargo firma-
larinda orgiitlenmesini tamamlayarak TIS imzaladi. Kargo isyerlerinde
imzaladig1 TIS lerle Tiirkiye'de kargo iscilerinin ilk defa toplu sozlesmeli
ve giinde 8 saat ¢alisma esasina dayali ¢alisma diizenine kavusmalarin
sagladi. Uluslararas: tasimacilik agimin Tiirkiye tis’ii konumunda bulunan
Amerikan merkezli Unspet Paket Servisi-UPS’de 2011 yilinda; Alman
merkezli Deutsche Post-DHL de ise 2014 yilinda TIS bagitlads.”

Kaynak: https://tumtis.org/v2/tarihce/ (Erisim Tarihi: 13 Nisan 2021)

TUMTIS'in yiiriittiigii 6rgiitlenme calismalari, isverenlerin tep-
kileriyle ve gesitli sendikasizlastirma araglariyla karsilasmaktadir. Uye
iscilerin isten ¢ikarilma tehdidiyle karsi karsiya kalmasi, ¢ogunlugu
saglamanin karsisinda itiraz mekanizmasimin kotii niyetli olarak kul-
lanilmasy, is¢gilerin muvazaali (hileli) olarak altisveren isyerinde sigorta
tescilinin yapilmasi, tiyelere karsi baski ve yildirma davranislari, isve-
renlerin geleneksel tepkileri arasinda yer almaktadir. Yurtici Kargo’da
orgiitlenen TUMTIS {iyesi 60'dan fazla is¢inin is akdinin feshedilmesi,
bu hukuksuz tepkilere 6rnek olarak gosterilmektedir. TUMTIS, Anaya-
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sa’nin sendikaya serbestge tiye olma hakkini diizenleyen 51’inci madde-
sine, Tiirkiye'nin taraf oldugu Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)'niin
87 ve 98 sayili sozlesmelerine ve yiiriirlitkteki ulusal mevzuata aykiri
olarak isgileri sendikal nedenle isten ¢ikaran Yurti¢i Kargo isverenine
karsi {iyeleri adina ise iade ve sendikal tazminat talepli davalar agmis-
tir. Bir iscinin Yurtici Kargo is¢isi olmasina ragmen, bir alt isverenin
sigortali iscisi olarak gosterilmesi, Istanbul 28. Is Mahkemesi tarafindan
muvazaali olarak goriilmiistiir. 30 Mart 2021 tarihinde verilen karar
geregi, is¢inin ‘sendikal nedenle’ isten ¢ikarildigina, asil isveren olan
Yurti¢i Kargo’da ise iadesine, ise baslatmasi ya da baglatmamasi sartina
bagl olmaksizin bir yillik briit ticreti tutarinda sendikal tazminata ve 4
aya kadar bosta gegen siire iicretinin 6denmesine hitkmetmistir''.

TUMTIS Genel Bagkan Kenan Oztiirk’iin Yurtici
Kargo’daki muvazaal1 islemlerle ilgili aciklamalari:

Karari TUMTIS Genel Baskan1 Kenan Oztiirk, “Yurti¢i Kargo'da
isverenin baski ve tehditlerine ragmen isgiler sendikamiza tiye ol-
maya devam etmektedirler. Yurtici Kargo’da baski, hak ihlali ve hu-
kuksuz uygulamalar mahkemenin bu karariyla birlikte bir kez daha
belgelenmis oldu” dedi.

Yurtici Kargo'da isgilerin fazla mesai ticreti almadan giinde 12-14 saat
calistigini belirten Oztiirk, “Yurtici Kargo, kuralsiz, esnek galisma ile
iscileri sendikal haklardan mahrum birakarak, somiirii kogullar1 al-
tinda calistirmak istiyor. Bu uygulamalari ile isgileri yalnizlastirip tek
basina, isverenin karsisinda giigsiiz, glivencesiz ve Orgiitsiiz birakmak
istiyor. Yurtici Kargo, haksiz ve hukuksuz yontemlerden, isgilere baski
yapmaktan, isgilerin haklarini ¢ignemekten vazgecmeli; onlara emek-
lerinin karsiligini vermeli, en temel ve demokratik hakk: olan sendika-
lagsma hakkina sayg1 gostermelidir” diye konustu.

Genel Bagkan Oztiirk, “Yurtici Kargo iscileri, insanca yasanabilir bir
icret, sendikaly, is giivenceli, toplu s6zlesmeli bir diizene kavusana
kadar miicadelemiz siirecektir. Bu miicadeleden asla vazge¢meye-
cegiz” dedi.

Kaynak: https://tumtis.org/v2/2021/0331/yurtici-kargoda-sendika-dusmanli-
gi-mahkeme-karariyla-tescillendi/ (Erisim Tarihi: 31 Mart 2021).

11 Yurti¢i Kargo’nun muvazaali islemi karsisinda agilan dava ile ilgili haber metni i¢in
bkz. https://tumtis.org/v2/2021/0331/yurtici-kargoda-sendika-dusmanligi-mahke-
me-karariyla-tescillendi/ (Erigsim Tarihi: 31 Mart 2021)
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Kargo tasimaciligi, ozellikle koronaviriis salgini siirecinde
emekgilerin saglik ve giivenligi acgisindan en riskli islerin yerine geti-
rildigi sektorlerden birisi oldugunu gostermistir. T1p otoritelerinin hij-
yen ve fiziksel mesafe Onerileri, kargo emekgileri agisindan uyulmasi
oldukgca zor kurallar olmustur. Isin niteligi geregi insanlarla en fazla
temas edilen hizmetler yerine getirilmektedir. Sirketlerin 6nlem alma
konusunda duyarsiz davranmasi, emekgilerin riskle daha fazla burun
buruna gelme sorununa yol agmistir. Tiim risklere ragmen tedarik zin-
cirlerinin ve ulagstirma hizmetlerinin aksamamas: adina isytiikii katbe-
kat artan kargo emekgileri, as1 takviminde de oncelikli gruplar arasina
dahil edilmemistir. Bu durum hem emekgilerin hem de tiiketicilerin
korunmasinin éniinde engel tegkil etmistir. TUMTIS, kargo ve lojis-
tik iscilerinin aileleriyle birlikte asilanmasinin geregine isaret eden bir
aciklama yayinlamstir.

TUMTIS'in kargo ve lojistik is¢ilerinin aileleriyle birlikte
asilanmasi talebini iceren 16 Nisan 2021 tarihli agiklamasi:

“Risk Altindaki Kargo ve Lojistik Iscileri Aileleriyle Birlikte Bir An
Once Asilanmalidir

Ekonomik kriz, issizlik, aglik ve gecim sikintisi ile kars1 karsiya bulu-
nan emekgiler, Covid-19 salgini nedeniyle zor giinler gegirmektedir.

Ne yazik ki salginla miicadelede yeterli ve etkili tedbirler alinama-
mistir. Kamusal politikalar yerine sirketlerin ¢ikarlarini koruyan po-
litikalar esas alinmistir. izlenen bu politikalar nedeniyle Covid-19
bir tehdit olmayz1 stirdiirmekte ve can almaya devam etmektedir.

Bugiine kadar tespit edilen ve basma yansiyan verilere gore Co-
vid-19 viriisii nedeniyle en az 861 isci hayatini kaybetti. Salgin ko-
sullarinda hizmet ve tiretimin devam ettigi iskolumuzda da ¢ok sa-
yida isci hastalandi ve ne yazik ki yasaminu yitirdi.

Gegtigimiz aylarda Saglik Bakanlig tarafindan asilamada oncelikli
gruplar listesi agiklanmis, buna gore iskolumuzdaki isciler 2. Asa-
ma, 9. Sirada yer almigtir. Ancak ilan edilen bu takvime ragmen
iskolumuzda heniiz asilama islemine gegilmemistir.

Her giin onlarca eve veya isyerine grip c¢ikan, ytizlerce kisi ile temas
eden ve saglik calisanlarindan sonra en riskli ¢alisan grubunda yer alan
kargo ve lojistik iscilerinin gerek kendi sagliklar1 gerek temas ettikleri
genis insan topluluklarinin ve ailelerinin sagliklar1 agisindan bir an 6nce
asilanmasi zorunlulugu vardir. Risk grubundaki tiim ¢alisanlar gibi is-
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kolumuzdaki kargo ve lojistik iscileri ile ailelerinin bir an 6nce asiya
erisimi saglanmalidir. Nitekim kargo ve lojistik iscileri risk altinda galis-
may1 siirdiirmekte, evlerinden ¢ikamayan insanlarin zaruri ihtiyaglarin
karsilamaya devam etmektedirler. Kargo iscileri paket biraktig yerde
de paketi teslim aldig1 yerde de bulas riski ile kars: karsiyadir.

Calisirken 6lmek kader degildir. Salginla miicadelede aklin ve
bilimin sundugu imkanlardan yararlanmali, dnlemler arttirilmali
ve daha etkin uygulanmalidir. Asilamada, halk saghg: ilkesi
gozetilmelidir.

Kamuoyunun bilgisine saygiyla bildiririz. (16.04.2021)
TUMTIS MERKEZ YONETIM KURULU”

Kaynak: https://tumtis.org/v2/2021/0416/risk-altindaki-kargo-ve-lojistik-iscileri-ai-

leleriyle-birlikte-bir-an-once-asilanmalidir/ (Erisim Tarihi: 17 Nisan 2021)

1.2.2. Kargo Emekgilerinin Uluslararas1 Orgiitlenmesi

Tagimacilik iskolundaki sendikal orgiitlerin uluslararas: dii-
zeydeki en iist 6rgiitii Uluslararas1 Tagimacilik Isgileri Federasyonu
(ITF)dur. Kargo tasimaciligi islerinin yapildig1 isyerlerinde ¢alisan is-
ciler de tagimacilik iskolundaki sendikalara tiye olarak ITF ¢atis1 altin-
da temsil edilmektedir.

Uluslararas1 Tasimacilik Iscileri Federasyonu (ITF)

ITF nin kokeni 19'uncu yiizyila dayanmaktadir. ik olarak denizcilik
sektoriinde baslayan kiiresel orgiitlenme gereksinimi, 1896 yilinda
ITF'nin kurulmastyla viicut bulmustur. Denizcilerin ve demiryolu
iscilerinin tirettikleri deger karsisinda aldiklar1 sefalet ticretlerine
mahk{im edilmesi, 6rgiitlenmelerin fitilini ateslemistir.

Rotterdam ve Hamburg limanlarinda 1896 ve 1897 yilinda gerceklestiri-
len grevlerde, uluslararasi dayanismanin 6nemi kavranmustir. Ilk etapta
gemiadamlari, nehir tagimaciliginda ve limanlarda ¢alisan isgileri kapsa-
yan ITF, 1898 yilinda iskolunu tiim ulastirma sektorti olarak giincellemis-
tir. Boylelikle karayolu, havayolu ve demiryollarini da igermistir.

Tk asamada Londra merkezli olarak kurulan ITF'nin genel merkezi,
orgiit igerisinde Alman sendikalarmnimn etkinligini arttirmasiyla
beraber, 6nce Hamburg’a, ardindan Berlin’e tasinmistir. 1907 yilinda
Orgiitiin iiye sayisi 500 bine kadar ulasmuistir.
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Birinci Diinya Savas: yillarinda, Avrupa tilkelerindeki sendikalarin
kendi ulus devletlerinin bayrag: altinda saf tutmalari nedeniyle IT-
F'nin faaliyetleri askiya alinmigtir. Orgiit, faaliyetlerine 1919 yilin-
da Amsterdam merkezli olarak devam etme karar1 almistir. Birinci
Diinya Savasi sonras: siiregte irkgilikla ve somiirgecilikle miicadele,
orgiitiin yogunlastig1 temel konular olmustur. 19207erde ve 1930'1ar-
da Latin Amerika ve Uzakdogu tilkelerindeki kolonicilik faaliyetle-
riyle miicadele stratejileri gelistirilmistir.

ITF'nin tiye sayis1 19301u yillara geldiginde 2 milyon 600 bine yak-
lagmistir ve Orgiit igerisinde demiryolu iscilerinin temsil oran1 art-
mistir. Tkinci Diinya Savasi yillarinda orgiitiin merkezi yeniden
Londra’ya tasinmis, bu yillardan itibaren fasizmle miicadele temel
ilgi alan1 haline gelmistir.

Soguk savas yillar1 doneminde Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birli-
&1 (SSCB)'nin sendikal alandaki temsilcisi olan WFTU 'nun politika-
lar1, Avrupa tilke sendikalarinin yogun elestirilerine neden olmus-
tur. Diger taraftan Marshall yardimlari, ITF kongrelerinde tartisilan
baska bir konudur.

1970'li yillara gelindiginde, ¢cokuluslu sirketlerin diinya pazarindaki
faaliyetlerini arttirmasina bagl olarak ITF, kiiresellesmeye insani bir
yliz kazandirma iglevini tistlenmistir. Kiiresellesmenin emek iizerin-
deki olumsuz etkilerinin giderilmesi igin politikalar tiretilmistir.

Kiiresellesme siirecinde ITF'nin emek adina uyguladig: politikalarin
araglary; kiiresel gerceve sozlesmeler, denizcilikte standart toplu soz-
lesmeler, kiiresel eylemler, iiye sendikalara yonelik mali ve stratejik
destekler, uluslararasi finans kuruluslar: ve diger orgiitlerde isgile-
rin temsili, ILO diizenlemelerinde uzman kurulus rolii tistlenilmesi
ve sair etkinliklerdir.

Kaynak: ITF (1996), Solidarity — The First 100 Years of the Internati-
onal Transport Workers” Federation, London — Chicago: Pluto Press.

ITF, 2020 y1ili itibariyle 147 iilkeden 20 milyon is¢iyi temsil et-
mektedir. Temel ilkesi sendikal hak ve 6zgiirliiklerin diinya 6lgeginde
glivence altina alinmasi ve uluslararasi ¢alisma standartlarinin olustu-
rulmasidir (Kidak, 2020: 130). Tiirkiye’den ITF’ye tiye olan sendikalar
sunlardir:
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Tiim Tasima Iscileri Sendikasi (TUMTIS),

Tiirkiye Demiryolu Iscileri Sendikast (Demiryol-Is),

Tiirkiye Sivil Havacilik Sendikasi (Hava-Is),

Tiirkiye Devrimci Kara, Hava ve Demiryolu Tagimacilig1 Iscile-
ri Sendikast (Nakliyat—i§),

Tiirkiye Liman, Deniz, Tersane ve Depo Iscileri Sendikasi (Li-
man-Is),

Tiirkiye Denizciler Sendikas: (Tiirk Deniz-Is),

Gemi Yapim ve Deniz Tasimaciligi, Ardiyecilik ve Antrepocu-
luk Iscileri Sendikasi (Limter-Is),

v" Birlesik Tasimacilik Calisanlar1 Sendikasi (BTS).

BTS, Kamu Emekgileri Konfederasyonu (KESK)'na bagli bir
kamu gorevlisi sendikasi, digerleri ise isci sendikalaridir. Deniz Cali-
sanlar1 Dayanisma Sendikas1 (DAD-DER) da ITF’e iiye orgilit olmakla
birlikte, ulusal mevzuata gore sendika statiisiine sahip degildir.

< AN NN

ANAN

Tiirkiye’deki sendikalar, ayrica bolgesel diizeyde iist orgiit ola-
rak Avrupa Tasimacilik Iscileri Federasyonu (ETF)'na iiye olmaktadir.
Sivil havacilik, demiryolu tasimaciligi, limancilik, karayolu tasimacili-
g1, balikgilik, deniz ve nehir tasimaciligs, sehir ici ulagtirma, turizm ve
lojistik faaliyetlerindeki isgileri Avrupa diizeyinde temsil eden ETF’ye,
41 tlkeden 200’den fazla sendika tiyedir. ETF, 5 milyon is¢iyi temsil et-
mektedir. Tagsima isgileri i¢in ILO'nun diizgiin is tanimi gergevesinde ¢a-
lisma standartlarin1 saglamak, Avrupa Parlamentosu’na, hiikiimetlere,
finansal kuruluglara ve ¢okuluslu sirketlere baski grubu olarak lobicilik
faaliyetleri yapmak, Avrupa’daki is¢ilerin ekonomik ve sosyal haklarini
korumak ve gelistirmek amaglarini tasimaktadir (Kidak, 2020: 141).

Uluslararas: sendikal orgiitler icerisinde Tiirkiye’'deki tasima-
cilik sendikalar1 arasinda 6n plana cikan ilk sendika TUMTIS tir. ITF
ve ETF'nin destekleriyle UPS, DHL, DHL Express ve Aras Kargo'da
basarili 6rgiitlenme girisimleri bulunan TUMTIS, diger ulastirma sen-
dikalar1 iginde uluslararasi iliskileri kullanma konusunda emsal tegkil
etmektedir (Kidak, 2019: 203-204). ITF ve ETF de dayanismanin kii-
resellesmesi acisindan TUMTIS in bagarili girisimlerini, kongrelerinde
ve cesitli toplantilarda emsal olarak paylasmaktadir'?. ITF, bagka bir
Kiiresel Sendika Federasyonu olan UNTI'yle birlikte 2014 yilinda TUM-
TIS'in taleplerini bir brostirle DHLye iletmistir®. Yayinlanan brostirde

12 Konuya iliskin 6rnek metinler igin bkz. https://www.itfglobal.org/en/search?sear-
ch_api_fulltext=T%C3%9CMT%C4%B0S (Erisim Tarihi: 9 Nisan 2021).

13 Brostire erismek i¢in bkz. https://www. itfglobal.org/en/reports-publications/what-
tumtis-want (Erisim Tarihi: 10 Nisan 2021).
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TUMTIS'in tanitimi yapilmis, daha &nce UPS ile yapilan protokoliin
getirilerinden ve neden DHL isyerlerinde Orgiitlenme yapildigindan
bahsedilmistir. Ana tema olarak ise Tiirkiye’de 6rgiitlenme hak ve 6z-
giirliiklerine saygi duyma cagris1 yapilmistir.

Posta ve kurye hizmetlerinde ¢alisan emekgilerin uluslararas:
diizeyde hak ve ¢ikarlarini korumay ve gelistirmeyi amaglayan ITF
ve ETF, pandemi siirecinde de girisimlerini siirdiirmektedir. Yapilan
yayinlarda kiiresel tedarik zincirlerinin siirdiiriilmesi i¢in ulastirma
iscilerinin haklarinin korunmasina isaret edilmektedir.

ITF, Kiiresel Sendikalar Konseyi (CGU)nin 12 Mart 2021’de
yaptig1 aciklama cgercevesinde, ulastirma sektoriinde 5 kilit onleme
isaret etmistir'®. Bunlar:

» Covid-19 viriisiine karsi iscilerin korunmasi hayati 6nem tasi-
maktadir.

> Ilk olarak saglik ve giivenlik énlemleri alinmalidir.

» Tum isciler icin gelir giivencesi saglanmalidir.

» Ekonomik istikrarin saglanmasi icin hiikiimetlerin tesviklerde
bulunmas1 gerekmektedir.

» Tedarik zincirlerinin stirdiiriilebilirliginin saglanmas1 gerek-
mektedir.

ITFnin iscilerin salginda korunmasiyla ilgili ©6nlem
Onerileri:

e Tiim sektorlerdeki ulastirma iscilerinin salgin siiresince CO-
VID-197a kars1 kiiresel miicadelenin basarisi ve viriis salgin
sonrasinda da tedarik zincirlerinin yeniden hayata geg¢me-
sinde hayati 6nem tasidiklar: diistintilmelidir.

* Evlerinin disinda calisan tagimacilik ve diger sektorlerdeki
iscilerin gelir kaybina ugramalari durumunda gelir giivence-
si veya COVID-19’a bagli hastaliga yakalanmalari durumun-
da bakmakla yiikiimlii olduklar: kisilere 6denecek tazminat-
larin giivence altina alinmas1 gerekmektedir.

¢ COVID-19ile miicadelede hayati hizmetleri yerine getirenler
dahil tim endiistrilerde calisan iscilere, temel is¢i haklarma
sayg1 gosterilmesinin bir pargasi olarak diizeli bir bigcimde
iicretsiz viriis testi saglanmalidir.

14 ITF'nin kiiresel talepleri icin bkz. https://www.itfglobal.org/en/focus/covid19-/
global-demands (Erisim Tarihi: 10 Nisan 2021).
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e COVID-19 karsisinda saglik ve giivenlik yonetim sistemleri-
ne is¢ilerin katilimi temel ilke olmali. Giivenligi saglamanin
en iyi yolunun bu oldugunu uluslararasi arastirmalar gos-
termektedir. COVID-19 saglik ve giivenlik 6nlemlerinin ha-
zirlanmasi ve kontrol edilmesinde is¢i temsilcilerinin isveren
temsilcileriyle esit bir role sahip olmasi gerekmektedir.

* Hem viriisiin iscilere yonelik tehditlerini belirlemek hem de
tehditlerinin etkisini azalmak icin alinmasi gereken onlemler
konusunda (galisma stirelerinin azaltilmasi, {icret giivencesi
saglanarak artan dinlenme siireleri, danismanlik vb.) sendika-
larla birlikte calisilmalidir...”

Kaynak: ITF taleplerinin Tiirk¢e metni i¢in bkz: http://disk.org.tr/2020/03/tasimaci-
lik-sektorunde-koronavirus/ (Erisim Tarihi: 12 Nisan 2021).

Tiirkiye'deki sendikalarin kargi karsiya kaldig1 sendikasizlas-
tirma tehditleri, diinyanin birgok {tilkesinde kendisini gostermektedir.
Uluslararas: sendikal orgiitler de bu tehditlere kars: miicadeleyi siirdiir-
mektedir. Teknolojinin ¢alisma yasaminda yarattig1 dontisiim ve emek
tizerinde yaratti$1 baskiin kirilmasi i¢in emege uluslararas: diizeyde
korumaya yonelik standartlar gelistirilmesi amaglanmaktadir. Platform
ekonomisi, gig ekonomisi gibi isimlerle anilan yeni ekonomi modelleri
altinda, emegin somiiriilmesinin hizlandirilmas1 amacimna kars1 sendi-
kal hareket yogun bir miicadele vermektedir”. Bu dogrultuda dijital-
lesmenin emege saldir1 olarak kullanilmasina kars: kiiresel talepler dile
getirilmektedir. Sendikasizlagtirmanin ve gilivencesizlestirmenin diinya
tizerindeki yeni bigimi olan kendi hesabina ¢alismanin yayginlastirilma-
s1 projeleri, sendikalarin ulusal ve uluslararasi diizeyde miicadele ala-
n1 igerisine dahil olmaktadir. Zira s6z konusu kendi hesabina calisma
formunun esas amaci, girisimciligin veya toplumsal refahin arttirilmas:
degil, kiiresel sermaye i¢in ucuz emek rezervi yaratmaktir. Ulastirma
sektoriinde karsilasilan esnaf kurye modeli de bu arayisin bir tirtintidiir.

1.3.  Esnaf Kurye Calisma Modeli

Kiiresel kapitalizm, tasimaciliga zaruri bir bi¢cimde ihtiyag¢ duy-
makla birlikte, tasimacilik sektoriinde ¢alisan emekgilerin art1 emegine
el koyarak sermaye birikimini arttirmak ve siirekliligini saglamak adi-

15 Platform tabanl ¢alisanlar ve orgiitlenmeyle ilgili detayl bir ¢alisma icin kaynak:
Belgin Boyaci, N. (2020), Dijital Emek Platformlar1 ve Sendikalar, Ankara: Tiirk Me-
tal Sendikas1 Yaynlari.
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na yeni is modellerini, bahsi gecen amaglar dogrultusunda aragsallas-
tirmaktadir. Emek maliyetlerini ucuzlatma arayislarinin giiniimtiizde
geldigi noktada esnaf kurye modeli karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek co-
kuluslu gerekse yerli sirketler, geleneksel is¢i-isveren iliskisi kaliplari-
nin disina ¢ikarak yeni bir model {izerinde yogunlagsmaktadir. Kendi
hesabina galismanin tesviki araciligiyla isveren olmanin getirecegi tiim
ylikiimliiliiklerden siyrilmay1 hedeflemektedir.

Yeni bir isttihdam bigimi olan esnaf kurye modeliyle istihdamu,
bir film analiziyle aciklamak yerinde olacaktir. Isci stnifinin kosullarini
ustalikla sergileyen yonetmen Ken Loach’in yonettigi, “Sorry we mis-
sed you” (Tiirkce ismiyle “Uzgiiniiz, size ulasamadik”) filmi, dogrudan
bu ¢alisma modelini konu edinmektedir. Filmde, 2008 yilinda basla-
yan Mortgage krizinin ardindan igsiz kalan Ricky Turner'in ailesinin
drami1 ve yoksullukla miicadelesi islenmektedir. Kuzeydogu Ingilte-
re’deki Newcastle kentinde yasayan Ricky, bir¢ok iste calistiktan sonra
bir kargo dagitim sirketinde kendi hesabina ¢alismak i¢in basvuruda
bulunmaktadir. Yaptig1 is gortismesinde sirket yetkilisi; “biz seni ise
almiyoruz, sen bize katiliyorsun”, “bizim igin degil, bizle calisiyor-

7”7 £y

sun”, “bizim icin ara¢ kullanmiyorsun, ama hizmet ediyorsun”, “ise
alim sozlesmesi yok”, “maas yok, ama ticret var”, “mesai yok, sadece
miisait olacaksin”, “kendi dagitim isini kurmus olacaksin” gibi sartlar
sunmaktadir. Bu sartlar, calisma modelindeki s6zlesmenin kosullarini
gostermektedir. Sirket, isveren kimliginden tamamuiyla feragat etmek-
tedir. Ricky, esinin aracini satarak pesinat yapmakta, kredi borcuyla

birlikte dagitim aracini satin almaktadir.

Arag kendisinin olmasina ragmen, Ricky zamanla yeni c¢alis-
ma formunun kisilik {izerindeki etkilerini derinden hissetmektedir.
“Kara kutu” ismi verilen barkod tarayici takip cihaziyla siirekli ola-
rak denetim altinda tutulan Ricky, en basit insani etkinlikleri yerinde
getirmekte dahi zorlanmaktadir. Aile yasantisinda sorunlar yagsamaya
baslamaktadir. Cocugu i¢in izin bile alamamaktadir. Sirketle kurdugu
sOzlesme, Ricky'nin {izerinde siirekli olarak baski yaratmaktadir.

Bir giin gaspa maruz kalan Ricky, esiyle birlikte hastaneye git-
tiginde dahi sirket yetkilisi, kendisini telefonla arayarak zararin taz-
mini konusunu agmaktadir. Sirket yetkilisinin Ricky’nin yaptig1 isin
kendi isi oldugunu belirtmesi {izerine, Ricky’nin esi Abby telefonu
alarak “Nasil kendi isi olabiliyor? Senin i¢in giinde 14 saat, haftada 6
giin ¢alistyor. O sana galistyor. Nasil kendi isi olabilir? Bundan pagay1
nasil styiracaksin?” yorumlarini yapmaktadir. Kisacas: filmde kendi
hesabina ¢alisan kuryelerin yasadig1 denetim pratikleri ve ¢alismanin
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dontisimii tim yalinlhigiyla sergilenmektedir. Ayrica saglik sistemi-
nin piyasalagsmasi nedeniyle yasanan sorunlar, toplumsal dontisiimler
cercevesinde yasanan kusak ¢atismalar ve kiiresel kapitalizmin birey
tizerinde yarattig tahribatlar ustalikla islenmektedir.

Esnaf kurye modelini ¢alisma iktisad1 agisindan da yorumla-
mak gerekmektedir. Bilindigi tizere isgiicli arzimin aktorii 6zii itiba-
riyle iscilerdir (Borjas, 2015: 3). Kendi hesabina ¢alisma, bireyin bedeni
calismasinin teknolojik sermayesine tistiin geldigi islerde kullanilmak-
tadir. Kargo tasimacilifi acisindan degerlendirildiginde, kuryelerin
isglicii arzin yerine getiren iscilerden olusmasi icap etmektedir. An-
cak son donemde yogun bir sekilde kendi hesabina ¢alismanin tesvik
edildigi goriilmektedir. Bu durum, kendi hesabina ¢alisan kuryelerin
giivencesizligini, hukuki statiilerindeki belirsizlikleri, 6rgiitlenme hak
ve Ozgiirliiklerinin yok edilmesini beraberinde getirmektedir.

Kargo sektoriinde faaliyet gosteren sirketler ve e-ticaret faa-
liyetlerini yerine getiren sanal platformlar, tasimacilik maliyetlerini
azaltmanin yolu olarak bu modeli gelistirmistir. Ucretli calisma diize-
nini ortadan kaldirarak emek maliyetlerini azaltmay1 ve tiretilen arti
degere daha fazla el koymay1 igeren bu model “esnaf kurye”, “girisim-
ci kurye” gibi isimlerle anilmaktadir. Sirketler, gerek istihdam ettikle-
ri is¢ileri gerekse is arayanlar1 “kendi isinin patronu ol”, “aracini al gel”
gibi sloganlarla bu modelde calismaya tesvik etmektedir. Bu sekilde,
isveren kimligini tizerinden atarak, is ve sosyal giivenlik hukukunun

getirecegi sorumluluklardan kurtulmanin yolunu aramaktadir.

Uriinlerin sanal yollardan pazarlanmasi hizmetini yiiriiten in-
ternet platformlar1 ve klasik kargo tasimacilig: faaliyeti yiiriiten bir-
¢ok sirket, teslimat maliyetini en aza indirerek kar marjin1 arttirmanin
caresi olarak esnaf kurye modelini kullanmaya baslamistir. Bu model
sirketler agisindan, somiirti oraninin artmasini giivence altina almak-
tadir. Sirketler, tasimacilik faaliyetleri igin arag¢ satin almak, bu arag-
larm bakimlarimi yaptirmak, vergi ve sigorta maliyetlerine katlanmak
ve is¢i calistirmak gibi ytikiimliiliiklerden kurtulmaktadir. Bahsedilen
ylkiimliiliiklerden kurtulmak, sirketler i¢in kazancin artmasi anlamai-
na gelmektedir. Bu sistem altinda ¢alisanlar i¢inse durumun sunuldu-
gu kadar parlak olmadig: acik bir bicimde goriilmektedir.

Geleneksel kargo tasimacilifi sektoriinde calisan kuryeler ile
sirketler arasinda belirsiz siireli is sozlesmeleri yaygin durumdayda.
Bu sozlesmelerle kuryeler goreli olarak bir giivenceye sahipti ve karsi-
lastiklar1 haksizlik ve hukuksuzluk karsisinda yargiya bagvurma hak-
kina sahipti. Ucret, fazla calisma {icreti, dinlenme, isveren tarafindan
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korunma ve gozetilme, yillik izin, zorla galistirma yasag1 ve benzeri
haklar iscinin Is Kanunu kapsaminda sahip oldugu haklardan bazila-
riydi. Diger yandan isveren, is¢inin sosyal giivenlik primini 6deyerek
karsilasacagi kisa ve uzun vadeli risklere kars: da giivence saglamakla
yiikiimlitydii. Isci, isverenin yerine getirmedigi veya eksik olarak yeri-
ne getirdigi ylikiimliikler karsisinda hakkini1 savunmak igin orgiitlen-
me hak ve 6zgiirliiklerine de sahipti.

Son donemde popiiler nitelik kazanan kurye modeli aracili-
giyla, sirketler iscilere ve devlete karsi yiikiimliiliiklerini rahatlikla
ortadan kaldirabilirken, isgiler “kendi isinin patronu olma” vaadiyle gii-
vencesizlik kiskacina terk edilmektedir. Sirketler hem bireysel is soz-
lesmelerinden hem de iscilerin sinifsal hak ve ¢ikarlarini savunan sen-
dikalarin taleplerinden kurtulmanin araci olarak esnaf kurye modelini
kullanmaktadir. Bu model; sirketlerin, sosyal giivenlik primi ve vergi
ylkiimliiliiklerini ortadan kaldirarak emek maliyetlerini ucuzlatma-
sinda anahtar rol tistlenmektedir. Buna kars: kuryeleri ise, sendikasiz
calisma iligkileri ve giivencesizlik beklemektedir. Kargo sirketleri, tiim
bu ytikiimliiliiklerden kurtulmada, kuryelerin kisa dénemde iscilere
gore yiiksek kazang elde etmesini aldatici veri olarak kullanmaktadir.

Ulkenin e-ticaret hacmindeki genislemesine ragmen, sektdrii
ayakta tutan kargo emekgilerinin {iretilen art1 degerden aldig: pay ol-
dukga diisiik diizeyde kalmaktadir. Bunun iizerine esnaf kurye olarak
tanimlanan modelle galismaya evrilen sektor, garesizligin ve gilivence-
sizligin yayginlagsmasini beraberinde getirmektedir. Tiim olumsuzluk-
larin arkasinda ise, isgilerin Orgiitlenmesinin engellenmesine hizmet
eden anlayis yatmaktadir.

Sirketlerin “kendi isinin patronu” olma vaadiyle iscileri igine
cektigi tuzak, orglitsiiz bir toplumun insa siirecine hizmet etmektedir.
Kargo emekgileri, bagimsiz, serbest, kendi hesabina ¢alisma kisvesi
altinda giivencesizlestirilmektedir. Is sozlesmelerin yerine, girisimci
olarak nitelendirilen emekgilerle girketler arasindaki eser s6zlesmeleri
ikame edilmektedir. S6zlesmelerin ortadan kalkmasina bagh olarak, is
hukukunun emekgileri korumaya yonelik 6zii terk edilmektedir. Calis-
ma siireleri, licretler, fazla ¢calismanin karsiligi, dinlenme ve yillik izin,
ayrimcilik yasag1 ve benzeri gergevedeki tiim kurumsal diizenlemeler,
taraflar acisindan baglayiciligimi yitirmektedir. Sirketlerin sosyal gii-
venlik ve vergi yiikiimliiliikleri ortadan kalkmaktadir. Kendi hesabina
calisan kargo emekgileri, sahis sirketleri nedeniyle vergi ve prim miikel-
lefi haline gelmektedir. Esnaf kuryelerin statiileri, sinifsal algilarinda bir
yanilsamaya yol agmaktadir. Hukuki agidan isci statiistinden koparil-
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maya ¢alisilan esnaf kuryeler, sosyolojik olarak da kendilerini bagimsiz
calisma kategorisinde degerlendirmektedir. Oysa hukuki agcidan kendi
hesabina ¢aligsalar da, yaptiklar: iste sirketlere olan bagimliligi, uymak
zorunda olduklar: kurallar ve sair nedenlerle taseron isci benzeri statii-
ye sahip olmaktadir. Aragtirmanin en 6nemli ¢iktilarini ortaya koyarken
de bu toplumsal gerceklikten hareket etmek gerekmektedir. Bu sekilde
sosyal politika diizenlemesi 6nerisinde bulunmak yerinde olacaktir.

Bu sistem, hangi agidan bakilirsa bakilsin, Sanayi Devrimi'nin
erken donemlerindeki eve is verme ve taseronlagsma sistemlerini andir-
maktadir. En Onemlisi, is¢i kimligi ellerinden alinan kuryelerin Tiir-
kiye’deki yasal mevzuat cercevesinde orgiitlenmeleri ve daha adil bir
yasam sart1 i¢in sendikal miicadele ytiriitme hak ve 6zgiirliikleri yok
edilmektedir.

Sosyal medya kullaniminin artmasina bagli olarak gosterisci
tiiketim aliskanliklarinin artmas: ve ticaretin internet kanaliyla yay-
ginlasmasi, sermaye birikiminin hizlanmasinda hizlandiric1 bir isleve
sahip olmaktadir. Kapitalist ekonomi anlayis igerisinde sermayedar
smif, emek maliyetlerini azaltmak icin art1 deger oraninin gizlenmesini
hedeflemektedir. Bu dogrultuda farkli yontemleri hayata gegiren ser-
mayedarlar, emegin degersizlestirilmesini amaglamaktadir. Ozellikle
tasimacilik gibi kapitalizmin dinamosunu olusturan sektorlerde ise
emek maliyetlerinin minimize edilmesi kaginilmaz bir gereklilik ola-
rak sunulmaktadir. Kargo tasimaciligi sektoriinde ucuz isgilik maliyet-
leri, kapitalist sermaye birikimi igin 6n kosul olarak varsayilmaktadir.
Buradan hareketle Tiirkiye gibi yar1 ¢evre tilke hiikiimetleri, ucuz tasi-
macilik ve dolayisiyla ucuz isgilik konusunda birbirleriyle rekabet ha-
linde olmaktadir (dibe dogru yaris). Yaratilan rekabet kosullari, emek
tizerindeki baskinin giderek artmasina yol agmaktadair.

Koronaviriis salgminin etkisiyle sanal ticarete yonelme sonucu
artan kargo emegi talebi, ¢okuluslu sirketler ve bu sirketlere erisme
amacini tasiyan ulusal diizeydeki sirketler araciligiyla saglanmakta-
dir. Emek talebini karsilayacak olan isgilerin, sermayedar siuf gibi
kiiresellesmesi engellenmeye calisilmaktadir. Hatta bu engelleme gi-
risimi yalnizca uluslararasi dayanisma boyutuyla siirli kalmamakta,
ulusal diizeyde bir orglitsiizlestirmeyi de icermektedir. Yeni diinya
diizeni igerisinde kiiresel kapitalizmin talep ettigi kargo emegi, Tiir-
kiye’de “esnaf kurye” olarak adlandirilan sistem altinda galistirilanlar
tarafindan arz edilmektedir.

Tiirkiye’de yapisal bir sorun olan issizlik, esnaf kurye gibi gii-
vencesiz istihdam bi¢iminin mecburi bir bigimde kabuliine yol agmak-
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tadir. Tiirkiye’deki kargo emeginin egretilesmesi, esnek galismanin
basat calisma formu haline dontismesi ve gilivencesizlik sorunu yapi-
sallasmaktadir. Kendi hesabina galisma adi altinda giivencesizlige terk
edilen kargo isgileri, is ve sosyal giivenlik hukukunun kapsami basta
olmak iizere sosyal koruma mekanizmasinin digina itilmektedir. Zaten
yetersiz olan ekonomik ve sosyal haklarin, tiimden kapsami disinda
kalmaya mahk(im olmaktadir. Tiim bunlara karsi1 yasal olarak sendika
catist altinda Orgiitlenmenin 6nii tikanmakta ve hak arama miicadele-
sinde kolektivitelerin yerini bireysellikler almaktadir. Esnaf kurye sis-
temi isverenler tarafindan sendikasizlastirilmanin ve giivencesizlesti-
rilmenin araci olarak kullanilmaktadir.

Isveren &rgiitleri, esnaf kurye diye adlandirilan sistemi gesitli
raporlarinda olumlamaktadir. Bunun temel gerekgesi, kargo tasimaci-
liginda maliyetlerin ucuzlatilmasi olarak gosterilmektedir. Tagimacilik
maliyetlerinin ucuzlatilmasinin bedeli ise kargo emekgilerine odetil-
mektedir. Kendi hesabina, bagimsiz calismanin 6viildiigii bu calisma
rejiminde, isci tekillestirilmekte, ¢calisma yasaminin risklerine karsi ¢a-
resizlige itilmektedir.

Kurye Emeginin Korunmasina Yonelik Uluslararasi
Girisimler

Yeni diinya diizeninin basat ¢alisma formlarindan birisi olan
esnek ¢alisma modelleri, tiim sektorlerde oldugu gibi tasimacilik sek-
toriinde de diinya Olgeginde tartisiimaktadir. Uluslararas: Tasimacilik
Iscileri Federasyonu (ITF), Avrupa Tasimacilik Iscileri Federasyonu
(ETF), Uluslararas1 Sendikalar Konfederasyonu (ITUC) ve Avrupa
Sendikalar Konfederasyonu (ETUC), sektoriin gelecegiyle ilgili cesitli
raporlar ortaya koymaktadir. Konu “platform ekonomy”, “gig economy/
gig workers” gibi basliklar altinda ele alinmaktadir. Diinya tizerinde
cesitli tilkelerde yasanan ampirik aragtirmalar ve iskolu bazindaki ve-
riler tizerinden tartigsmalar ytiriitiilmektedir. Tiirkiye'de ise gerek aka-
demik gerekse sendikal diizeyde veriler konusunda eksiklikler bulun-
maktadir. Bu arastirmada s6z konusu eksikligin giderilmesine yonelik
tartismalar yapmak amaglanmaktadir.

Kuryelerin 6nemi, kapitalizm tarihi boyunca en fazla salgin
siirecinde belirginlik kazanmistir. Oncelikle tedarik zincirlerinin, ar-
dindan ise gida dagitim hizmetlerinin yerine getirilmesi agisindan
kuryeler, vazgecilmez bir nitelige sahip oldugunu agik bir bi¢imde
gostermigtir. Gida dagitim hizmetlerinde galisan kuryeler, paket ser-
visleri en hizli sekilde miisterilere ulastirmak igin basta trafik giiven-
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ligi olmak tizere isci saglig1 ve giivenligi agisindan en fazla riski karsi-
larina almiglardur. Isciler, burun buruna kaldiklar: risklere kars: omuz
omuza miicadele vermeyi de basarmistir. Friedrich Ebert Vakfi (FES),
95 tilkede faaliyet gosteren 18 kiiresel yemek dagitim sirketi ¢alisan-
larim kapsayan bir calismasinda, Ingiltere, Fransa, Belgika, Hollanda
ve Ispanya basta olmak iizere Avrupa iilkelerindeki isci eylemlerine
deginmistir (Peldez, 2021). Raporda 16 iilkede faaliyet gosteren Deli-
veroo yemek dagitim sirketi is¢ilerinin ulus 6tesi diizeyde gosterdigi
dayanismanin dnemine, diisiik {icretlerin kiiresel diizeyde is¢i sorunu
haline geldigini gosteren ortak sloganlar etrafinda bulusma dogrultu-
sundaki eylemleriyle vurgu yapilmistir.

Raporu kaleme alan Trappman, 6zellikle Gliney Amerika tilke-
lerindeki yemek dagitim is¢ilerinin platform tabanl ¢alismalariabagli
olarak isgi statiisiinde yer almamasini saglik sigortasindan yoksunluk
baglaminda ele almaktadir'. Kuryelerin serbest ¢alisan olarak goziik-
mesi nedeniyle iscilik haklarindan yararlanamamasina elestiriler getir-
mektedir. Elestirilerin bas odaginda ise dncelikle Covid-19 salgimn, ar-
dindan ise diger saglik riskleri karsisindaki korumasizlik gelmektedir.
Sosyal giivenlik semsiyesi altinda bulunmamalar: ise bu ¢alisanlarin
orgiitlenerek eyleme ge¢melerinin nesnel kosullarini olusturmaktadir.
Iscilerin eylemlerinin yasal grevlerden ziyade, is birakmalar ve pro-
testolar bigciminde kendiliginden gerceklestigine dikkat ¢ekilmektedir.
Gliney Amerika’ya benzer bicimde Dogu Avrupa ve Asya iilkelerinde
de benzeri eylemlerin gerceklestigine isaret edilmektedir. S6z konusu
is¢i eylemlerinde sendikalarin roliiniin ise bolgelere gore degistigi be-
lirtilmektedir. Ornegin Avustralya’daki eylemlerin yiizde 68'inde, Av-
rupa bolgesindeki eylemlerin yiizde 37’sinde ve Asya’da sadece yiizde
1'inde sendikalarin ana aktor oldugu ifade edilmektedir. Sendikalar
grevleri Orgiitlemenin yaninda yasal girisimlerde rol almaktadir. Ra-
porun sonucu olarak, sosyal koruma semsiyesi disina itilmenin, kur-
yeler agisindan kendiliginden hareketi tetikledigi vurgulanmaktadir.

Diinya basininda, is uyusmazliklarinin en sik yasandig: alanla-
rin basinda, gida dagitim kuryelerinin sorunlar1 6n plana ¢itkmaktadir.
Gig veya platform ekonominin emekcilerde yaratti$1 hak kayiplarina
kars1 orgiitlenme konusu, uluslararas: sendikal hareketin ve Avrupa
merkezli sendikalarin giindeminde yer almaktadir. Ingiltere’de plat-
form tabani yerine kooperatif modelinin tartismaya agilmasi da bu

16 Trappman’in agiklamalarina iligkin bir degerlendirme icin bkz. https://www.

equaltimes.org/around-the-world-platform-food#.YH7H8WczbIU (Erisim Tarihi: 8
Nisan 2021).
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glindemin kapsamindadir (Cassauvers, 2018). Bu arastirmada ise ye-
mek dagitiminin disinda, asil isi kargo tasimaciligl olan sirketlerin
kuryeleri serbest meslek sahibi haline getirerek sosyal koruma disina
itmesi tizerinde durulmaktadir.

Tasimacilik iskolunda faaliyet gosteren ITF, emegin egreti bir
goriiniim arz ettigi yeni ¢calisma modelini ortiilii istihdam iliskileri ola-
rak ele almaktadir. Isverenlerin bu model araciligiyla sosyal giivenlik
primi 6demekten kaginmasi nedeniyle, yapilan islerin neden oldugu
riskler karsisinda isgilerin giivencesiz birakildigina isaret etmektedir.
Calisanlarin hukuki agidan is¢i statiistinde bulunmamasi nedeniyle is-
yerinde saglik ve giivenlik, orgiitlenme 6zgtirliigii ve toplu pazarlik
hakkina erisememesini elestirmektedir. Parca basi iicret sistemi nede-
niyle calisanlar tizerindeki denetim mekanizmasinin teknolojik yollar-
la denetimle bulusmasinin emek tizerindeki tahribat: arttirdig: vurgu-
lanmaktadir. ITF, ¢alisanlarin kendi hesabina calisan ad1 altinda daha
diisiik licret ve ¢alisma kosullarina mahkGm edilmesine karst belirli
ilkeler gercevesinde miicadele etmeyi benimsemektedir. Bu ilkeler su
sekilde 6zetlenebilir:

v Girketlerin isyerlerinde saglik ve giivenlik konusunda tiim ¢a-
lisanlara karsi esit bir bicimde sorumlu olmas: gerekmektedir.
Kisinin bedenen, ruhen ve sosyal yonden korunmas: hedeflen-
melidir. Bu gergevede yeni tip ¢alisma modelleri, saglik ve gii-
venlik tedbirleri ile kisisel koruyucu ekipman saglanmasinda
kacamak yol olarak kabul edilmemelidir.

v Istihdam statiilerinde muvazaali yollara bagvurmamalidir. Sir-
ketler igin {iretim ve dagitim yapan tiim ¢alisanlar isci statii-
siinde sayilmalidir.

v ILO’nun sosyal koruma tabanlar1 yaklagimi ¢ergevesinde cinsi-
yet esitligi, sendikalagsma ozgiirliigii ve toplu pazarlik haklar:
dahil her bir sosyal koruma onlemi isyerleri agisindan baglayici
olmalidir.

v Insanca yasama yetecek diizeyde iicret politikalar1 benimsen-
melidir. Ucretler zamaninda ve eksiksiz olarak denmelidir.

v" Dijital tabanl ¢calismalar da olsa sdzlesmeler adil bir nitelige sa-
hip olmalidir. S6zlesme kosullarinda sosyal diyalog mekaniz-
masl isletilerek miizakere yoluyla degisiklik yapilabilmelidir.

v Iscilerin kisisel verilerinin depolanmasinda seffaflik olmalidir.
Dileyen isci, istedigi zaman verilerine ulasabilmelidir ve isgile-
re iliskin veriler onay alinmaksizin herhangi bir yerle paylasil-
mamalidir.
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v" Gerek reel olarak gerekse sanal platform catis1 altinda cinsiyete
dayali ayrimcilik yasaklanmalidir.

v Isciler, sosyal koruma agisindan giivence altma alinmalidur.
Uzun vadeli ve kisa vadeli sigorta agisindan herhangi bir mag-
duriyete yol acilmayacak sekilde uygulamalar hayata geciril-
melidir.

v' Sirketlerin gerekli vergileri 6demesi saglanmalidir.

ITF, Tiirkiye’de de yaygin olarak kullanilan esnaf kurye mode-
linde istihdam edilenlerin isci statiisiinde sayilmasi gerektigini vurgu-
lamaktadir. Orgﬁt, s0z konusu ¢alisanlarin isgi statiistinde sayi1lmasi ge-
rektigini hiikiimetlere ve uluslararas: kuruluslara deklare etmektedir.
Diger yandan farkl iilke merkezlerindeki gelismeleri de aktarmakta-
dir. Ornegin, Hollanda’da motorlu kurye olarak Deliveroo isimli yemek
dagitim sirketinde istihdam edilenlerle ilgili mahkeme kararini payla-
sarak diinya kamuoyuna ¢agrida bulunmustur’”. Amsterdam merkezli
mahkeme, Deliveroo isimli yemek dagitim sirketine bagl olarak dag-
tim yapan kuryelerin isci statiisiinde sayilmasi gerektigine hiikmetmis-
tir. Bu gelisme, kuryelerin Orgiitlenme ve toplu pazarlik hakk: basta
olmak iizere, ticretli izin, saatlik {icret alma ve sosyal giivenlik haklarin-
dan yararlanma gibi iscilige bagh bircok hakka erisimini saglamakta-
dir. S6z konusu kuryelerin isci statiisiinde sayilmadan giivencesizlige
itilmesi, sahte sozlesme modeli olarak nitelendirilmektedir. Hollanda
Sendikasi FNV, sirketin tek tarafli olarak ¢alisanlar1 serbest meslek sa-
hibi olarak saymasiny, is¢ilerin ticret ve sosyal giivenlik haklarina erise-
memeleri nedeniyle sert bir sekilde elestirmektedir. Sirkete bagl olarak
Italya ve Ispanya’da calisan kurye &liimleri nedeniyle iscilik statiisiiniin
onem kazandig1 vurgulanmaktadir. Zira isci statiisiine sahip olmama-
st nedeniyle s6z konusu isciler ve geride kalan aileleri sosyal giivenlik
semsiyesinin disina itilmektedir.

Esnaf kurye sistemi, kiiresel kapitalizmin ¢arklarinin donmesi-
ne hizmet ederken, is¢ilerin ve ulus devletlerin olumsuz yonde etkilen-
mesine yol agmaktadir. Egretilesme, sinifin parcalanmasina ve sosyal
haklarin agik bir bicimde yok olmasina neden olmaktadir. Devletler
agisindan ise, yurttaslik haklarinin ihlali durumunun yanisira, sosyal
giivenlik primlerinde ve vergilerdeki kayiplar 6n plana ¢ikan sorunlar
arasindadir. Kabaca bir hesaplama yapildiginda, bir is¢i kayith olarak
is s0zlesmesiyle asgari ticretle calistirilsa dahi devletin kasasina sosyal

17 Hollanda Mahkemesi'nin 16 Subat 2021 tarihli kararyla ilgili haber metni i¢in bkz.
https://www.itfglobal.org/en/news/deliveroo-riders-win-employment-status-ca-

se-in-dutch-court (Erisim Tarihi: 25 Mart 2021).
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giivenlik primi ve vergi olarak 1.377,66 TL/ay girmektedir. KARID'in
vermis oldugu 130 bin rakami dikkate alindiginda, Tiirkiye Cumhuri-
yeti Hiikiimeti esnaf kurye sistemi nedeniyle aylik toplam 179 milyon
95 bin 800 TLlik bir gelirden feragat etmektedir. Bu rakam, yillik 2 mil-
yar 149 milyon 149 bin 600 TL'dir. Emekgiler a¢isindan korunmasizlik
anlamina gelen esnaf kurye sistemi, hiikiimet acisindan ise kamu kay-
naklarmin verimsiz kullanimi (hatta devletin kasasina hi¢ alinmamasi)
manasina gelmektedir. Iki ydnlii olarak dezavantajli olan bu durum,
yalnizca sermayedar simifin lehinedir. Dolayisiyla bu noktada sosyal
politika diizenlemesi yapilmasi ve denetlemelerin artarak yaptirimla-
rin uygulanmasi zaruri 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye sendikacilik hareketi ve is¢i sinifinin biitiinii agisin-
dan her tiirlii enformellesme ve esneklesme ¢abalarina karst miicadele
edilmelidir. Uluslararasi/ulusal sendikal hareket dayanisma goster-
mek zorundadir. Esnaf kurye sisteminin emek {izerinde yarattig tah-
ribat1 agiklamay1 hedefleyen bu ¢alisma, is¢i sinifi miicadelesinin nes-
nel kosullarinin ortaya koyulmasi agisindan 6nem tasiyan belgelerden
birisidir.
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IKINCI BOLUM

Kurye Emeginin Doniisiimiine
Iliskin Bir Arastirma
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Kurye Emeginin Déniisiimiine iliskin Bir
Arastirma

Esnaf kurye modelinin ulastig1 boyutu, niteligini ve uygula-
mada yasanan sorunlar1 ortaya koymak igin yapilan bu ¢alisma, alan
arastirmasina dayanmaktadir. Tiirkiye'de perakende ticaretin sigorta-
st haline gelen tasimacilik sektoriinde toplam istihdam igerisinde es-
naf kurye olarak ¢alisanlarin sayist 100 bini asmis durumdadir. Ken-
di hesabina galisan olarak degerlendirilen bu kisiler, hukuki stattileri
geregi Orglitlenme hak ve ozgitirliiklerine erisememektedir. Sendikal
orgiitlenmenin iginde yer alamamalari, ¢calisma yasaminin diger tiim
sorunlarini zincirleme olarak beraberinde getirmektedir. Arastirmayla
ortaya koyulmaya c¢alisilan bu durum, sahada yapilan goriismelerin
yaninda, akademik ¢alismalarla, kurum ve kurulus raporlariyla, ulus-
lararas: ve ulusal belgelerle desteklenmektedir.

2.1. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine
miilakat teknigi kullanilmistir. Bu tercihin arkasinda, esnaf kurye mo-
deliyle ¢alisma olgusunun niteliksel bir analizini sunma hedefi yat-
maktadir. Zira nitel bir arastirmada olaylarin ve olgularin niteligiyle
ilgilenilmekte, anlam ve anlayisa dayali hipotezler kurmak amaclan-
maktadir (Merriam, 2018: 18).

Arastirmanin verileri, derinlemesine goriisme teknigi kullanila-
rak toplanmistir. Esnaf kurye modeliyle ¢alisan kisilerin ise giris yol-
lar1, hukuki statiileri, ¢calisma kosullari, sinifsal aidiyetleri ve orgiitlen-
meye bakis agilarini anlayarak degerlendirmelerde bulunmak igin yari
yapilandirilmis soru formu hazirlanmistir. Gortismelerden elde edilen
bulgular cercevesinde soru formu yeniden diizenlenerek goriismeler
derinlestirilmistir. Goriismecilerin bireysel deneyimlerini aktarmada
kat1 sinirlamalarla karg: karsiya kalmamalar: i¢in soru formunun esnek
tutulmasi ilkesi benimsenmistir (Stake, 2010: 95-97).

Gortigsmeler, 2021 y1li kosullarinda varligin siirdiiren pandemi
ve kuryelerin is ytiklerinin fazla olmas1 gibi nedenlerle telefon veya
sanal goriisme platformlar1 araciligiyla yapilmistir. Salginin arastir-
manin yapildig1 sirada ulastigi boyut, oncelikle hem arastirmacinin
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hem de gortismecilerin saghg1 agisindan bu gerekliligi beraberinde
getirmistir. Diger yandan Covid-19 ile miicadele kapsaminda alinan
onlemlerin basinda, belirli saat araliklarinda ve haftasonlarinda uygu-
lanan sokaga ¢ikma kisitlamasi gelmektedir. Sokaga ¢ikmanin serbest
oldugu zaman dilimlerinde yiiz yiize veya canli baglantilar yoluyla
gortismeler yapmak, kuryelerin mesai saatlerine denk gelmesi nede-
niyle miimkiin degildir. Sokaga ¢ikma kisitlamasinin bagladig: saatler
ise kuryelerin kendi 6zel alanlarina gekildikleri zaman dilimine rast-
lamaktadir. Kuryeler haftasonlar: ise cumartesi ¢alismakta, pazarlar:
hafta tatili yapmaktadir. Dolayisiyla goriismelerde, kuryelerin kendi
verdikleri randevulara ve goriisme yontemlerine riayet edilmistir.

2.2. Aragtirmanin Kapsami ve Orneklem

Arastirma gergevesinde Tiirkiye'nin 3 metropol kenti olan An-
kara, Istanbul ve Izmirde, 3 biiyiik kargo sirketine bagh olarak esnaf
kurye statiistinde galisan 12 kisiyle goriisiilmiistiir. Goriismecilere kar-
topu 6rnekleme yoluyla ulagilmigtir.

Orneklemde yer alan kuryelerin biiyiik cogunlugu, bagh olduk-
lar1 sirket ve subelerin gizli tutulmasini istemistir. Bu nedenle sirketle-
rin isimleri de goriismecilerin isimleri gibi kodlanarak paylagilmistir.
Ancak 3 biiytiik sirketin de sendikali isyerleri olmadigini belirtmekte
yarar bulunmaktadir.

Tablo 4: Goriigmecilere Dair Bilgiler

Goriismeci
Deniz [zmir A 1yl 31 Lisans
Emre fzmir A 9 ay 30 Onlisans
Sinan Istanbul B 1yil 29 Lisans
Melih Istanbul A 6 ay 26 Lisans
Tayfun Istanbul C 8 ay 33 Onlisans
Serhat Ankara B 1 bucuk yil 27 Lise
Ilker Ankara A 1yil 3 ay 30 Lise
Nazim Istanbul B 1yil 34 Onlisans
Omer Ankara C 3 ay 29 Lisans
Kerem [zmir C 10 ay 28 Lisans
Baris Ankara A 1 buguk yil 30 Lisans
Emrah Istanbul B 1yil 36 Onlisans

Tablo: Goriismelerin sirasina gore yazar tarafindan olusturulmustur.
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Goriigsmecilere ulasmak, isin niteliginden kaynakli olarak ¢a-
lisma siirelerinin uzunlugu ve sosyal aglarin zayif olmasi nedeniyle
kolay olmamustir. Her bir goriismeci farkli subelere bagl olarak ¢alis-
tigindan ve birbirleriyle etkilesim diizeyleri diisiik oldugundan onlara
ulasilmasinda giigliikler gekilmistir. Diger yandan isini kaybetme kor-
kusu ve giiven sorunu nedeniyle, goriisme yapmak istemeyen kisilerle
de karsilasilmistir. Yapilan goriismelerde ise giiven saglamak amaciyla
kendilerinin, sirketlerin ve baglh olduklar1 subelerin isimlerinin payla-
silmayacag1 taahhiidii verilmistir. Goriismelerde ses ve goriintii kayd1
almmamis, dogrudan goriismeler esnasinda tutulan notlar ¢calismaya
aktarilmistir.

Esnaf kurye modelinin, kargo tagimaciligr sektoriinde yogun
olarak tercih edilmesine bagli olarak, bu statiide ¢alisanlardan en fazla
1 buguk y1l tecriibe sahibi olanlara erisilebilmistir. Gortismecilerin 26-
36 yas araliginda oldugu tabloda goriilmekle birlikte, tamaminin erkek
oldugu goze carpmaktadir. Meslekler sosyolojisi cercevesinde konuyu
degerlendirmek gerekirse, patriarkal ¢alisma iliskilerinin bu sektorde-
ki etki diizeyinin yiiksek boyutlarda oldugunu gormek miimkiindiir.

Gonderi adedine bagli olarak kargo sirketleri, illerde ve bol-
gelerde esnaf kurye emegine olan talebini arttirmaktadir. Ticaret hac-
minin genis oldugu illerde bu modelle istihdamin ytiksek oldugunu
belirtmek miimkiindiir. Tiirkiye'nin en biiyiik kentleri olan Istanbul,
Ankara ve Izmir'de, illerin ticaret hacmi ve niifus dagilimlarina paralel
bir dagilim bulunmaktadir.

2.3. Arastirmanin Sinirliliklar

Arastirmanin yer, alt sektor, kisiler ve sirketler agisindan sinir-
liliklar1 bulunmaktadir. Tiirkiye ¢apinda nicel ve/veya nitel bir aras-
tirma gergeklestirilmemis olmasi nedeniyle arastirmanin oncelikle
yer yoniinden smirlandirilmasi gerekmektedir. Herhangi bir cografi
kisitlama yapma durumunda, Tiirkiye’de esnaf kurye modelinin en
fazla kullanildig1 yerlerin ihmal edilmesi riski bulunmaktadir. Pan-
demi kosullar1 nedeniyle sehirler arasi1 hareket kisitlamasmin ve di-
ger kisitlamalarin da gz oniine alinarak arastirmayi i biiyiik kentle
simirlandirma geregi goriilmiistiir. Ticaret hacminin ve buna paralel
olarak gonderi sayisinin en yogun oldugu illerden Istanbul, Ankara ve
[zmir'in aragtirmanin yer yéniinden sinirini gizmesinin arkasinda bu
gerceklik yatmaktadir.

B 56 | ESNAF KURYE MODELI



Aragtirmanin ikinci smirliligy alt sektor konusunda karsimiza
¢ikmaktadir. Esnaf kurye modeli, kargo tasimaciliginda faaliyet goste-
ren sirketlerin yaninda, internet {izerinden perakende ticaret veya gida
dagitimi1 yapan sirketlerin de siklikla kullandig: bir modeldir. Ancak,
bu arastirma Ozellikle kargo tasimaciligy alt sektoriiyle smirlandiril-
mustir. Posta ve kurye hizmetlerini yerine getirmek tizere faaliyet gos-
teren sirketlerin bir formiil olarak esnaf kurye modelini kullanmasina
odaklanmilmistir. Zira diger sirketlerin asil faaliyetleri posta ve kurye
hizmetleri olmay1p perakende ticaret veya gida imalati sektorlerinde
yer almaktadir.

Goriisme yapilan kisiler agisindan da siirhiliklar bulunmakta-
dir. Ancak bu smirhiliklar arastirmacinin tercihinden ziyade, 6rnekle-
me dahil olmasi planlanan bireylerin tutum ve davranislariyla ilgilidir.
Is yogunlugu, giiven sorunu, isteksizlik, zaman sorunu gibi nedenlerle
goriisme yapmak istememeleri, arastirmanin kisiler yoniinden sinir-
landirilmasinit mecburi kilmistir.

Aragtirma son olarak sirketler yoniinden simirliliga sahiptir.
Kargo tagimacilig1 sektoriindeki ¢okuluslu veya ulusal birgok sirket
esnaf kurye modeline yonelmektedir. Ancak, arastirmanin ‘bu mode-
lin sendikasizlastirmaya yol actig1” dogrultusundaki temel nermesi
geregi, Orgiitlii olmayan 3 biiyiik sirkete odaklanilmasini gerektirmis-
tir. Bircok sirket igerisinden 3’tiniin secilmesinin nedeni ise s6z konu-
su sirketlerin ticaret hacimleriyle, firma Olgekleriyle ve ulusal boyutta
taninirhiryla iligkilidir.

2.3. Arastirmanin Temel Sorular1

Aragtirmaya baslamadan 6nce 6ne siiriilen ‘esnaf kurye mode-
linin sendikasizlagtirmanin anahtar1” olduguna dair 6nerme, elde edi-
len bulgularla desteklenmistir. Ayrica sendikasizlastirmaya giden yol-
da, kurye emeginin bu modelle degersizlestirildigi ve emek siirecinde
koklii dontisiimlerin amaglandig: sonucuna varmak miimkiindiir. Bu
sonuglarin her biri birbiriyle baglantilidir.

Arastirmanin motivasyonunu olusturan temel sorular1 sun-
lardir:

> Kargo dagitim sirketlerinin esnaf kurye modeline yonelmesi-
nin ana gerekgesi nedir?

» Calisanlarin esnaf kurye modeline yonelmesinin sebepleri ne-
lerdir?
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> Esnaf kurye modeliyle istihdam, ¢alisanlar agisindan kayiplara
yol agmakta midir?

> Esnaf kurye modelinde ¢alisanlarin smifsal durumlar ile hu-
kuki statiileri arasinda ne gibi bir iliski bulunmaktadir?

» Kurye emeginin orgiitlenmesinin 6niinde ne gibi engeller var-
dir?

2.4. Aragtirmanin Bulgular

Arastirmanin bulgularini alt basliklar halinde su sekilde ele al-
mak miimkiindiir:

Ise giris,

Sinifsal konum ve yabancilasma,

Hukuki stati,

Sosyal giivenlik haklari,

Saglik ve giivenlik

Calisma stireleri, dinlenme ve fazla ¢alisma,
Gelir,

Orgiitlenme

Kuryeler arasi iligkiler,

Gelecek beklentileri ve kaygilar.

AN N NN Y Y N NN

2.4.1. ise Giris

Kargo dagitim sirketleri, esnaf kurye istthdam ilam i¢in web
sitelerini, sosyal medya kanallarini ve 6zel isttihdam biirolarini kullan-
maktadir. Bir 6zel istthdam biirosunun web sitesinde yer alan ilanin 50
binden fazla goriintiilenme ve 10 binden fazla bagvurusu bulunmasi,
sisteme olan ilginin gosterilmesi acisindan énemlidir. flanlarda genel-
likle su sartlar aranmaktadir!®:

Kendisine ait araciyla ¢alisabilme,

En az lise mezunu olma,

B smuf1 ehliyete ve SRC 4 belgesine sahip olma,
Gelisime ve yenilige acik olma,

[letisim yetenegi gelismis olma,

Ekip calismasina yatkinlik,

Miisteri memnuniyetine onem verme,
Psikoteknik test belgesine sahip olma,

NN N N SR NEN

18 Bir ilan 6rnegi i¢in bkz. https://www .kariyer.net/is-ilani/hepsiburada-aracli-kur-

ye-guneyanadolu-bolgesi-2508616 (Erisim Tarihi: 25 Mart 2021).
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v' Erkek adaylar icin askerlik gorevini tamamlamis veya
en az 2 yil tecilli olma.

TUMTIS in &rgiitlii oldugu bir ¢okuluslu kargo sirketi, kendi
web sitesi tizerinden basvuru almaktadir®. Sirket, Tiirkiye ¢apinda 13
bolge miidiirliigii, 29 transfer merkezi, 825 sube, 4000'den fazla arag
filosu ve 12 bin kisilik istihdama sahip oldugunu beyan etmektedir.
Verdigi ilanda 6 yasini gegmemis ticari arag sahiplerine, arag kirasiyla
birlikte esnaf kurye olma ¢agrisinda bulunmaktadir. Bagvuru formu
incelendiginde, SRC3 ve SRC4 belgeleri, psikoteknik belgesi ve aragla
ilgili bilgilerin talep edildigi goriilmektedir.

Baska bir sirket ise sosyal medya hesab1 tizerinden yaptig1 du-
yuruda “kendi iginin patronu ol” ¢agris1 yapmaktadir. S6z konusu kar-
go sirketinin verdigi ilanda 6zellikle geng isgiiciine yonelik bagimsiz
calisma, girisimcilik ve serbestlik vaadinde bulunulmaktadir. Calisip
calismamak, otorite altinda olmamak veya sirketin tabir ettigi sekilde
patron olmak, is¢inin elindeymis gibi sunulmaktadir. Goriinen islem
bu yonde olmasina karsin, gergekte olan durum tam tersi bir tabloyu
icinde barindirmaktadir. Son tahlilde patron, kiiresel tedarik zincirle-
rinin bag aktorleri olmakta, esnaf kurye veya bagiml ¢alisan kuryeler
bu sifata higbir kosulda sahip olmamaktadir. Taseronluk iliskisi geregi,
esnaf kuryeler sirketlere bagimli olarak ¢alismaktadir.

Patron sozciigiiniin dilbilimsel kdkeni

Temelinde Latince “baba, peder, sahip” gibi sozciikler yatan ve
Fransizca kokenli bir kelime olan patronluk, kavramsal olarak de-
gerlendirildiginde miilkiyetle ve otoriteyle iliskilendirilmektedir.
Miilkiyet ve otorite iligkisi gercevesinde yorumlandiginda, patro-
nun diizenleme, denetleme ve yaptirim yetkilerini elinde bulundur-
ma iglevlerine sahip olmasi gerekmektedir.

Sirketler, her ne kadar profesyonel yasamin izlerini tasiyan
ilanlar paylassa da, yapilan goriismelerden son kertede ise alim prose-
diirlerinde, sosyal aglarin belirleyici olduklar: anlagilmaktadir:

“Benim kuzenim burada miidiir... Talep ¢ok oldugu icin digaridan
insani kolay kolay almiyorlar buraya, hep tamdik vasitasiyla veya bi-
rinin yardimuyla oluyor. Cok nadir vardir disaridan. Ilk baslarda bun-
dan bir sene once (2 senedir falan var da), ilk basta, kiralik arag olay:

19 Detayl bilgi icin bkz. https://www-.araskargo.com.tr/tr/webform_kiralikarac.aspx
(Erisim Tarihi: 20 Mart 2021).
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vardi. Arag kiralwyorlardi. Kendi biinyesindeki araglar: ¢ikardilar, on-
larin yerine kiralik arag almaya bagladilar. Kiralik aragla baslyorlar,
onlar da ayni anlagmali. Sen kendi aracinin soforliigiinii yapryorsun,
yamnda girket elemani var. Eskiden sirket elemanlar: kurye ve siiriicii
kurye olarak ayrilyyormus. Siiriicii kuryeler hem dagitim yapiyor hem
arag kullaniyor, kuryeler ara¢ kullanamyorlarmis. Arag kullandigi
zaman yaptirim var. Ayni donemde motokuryeler var, onlarin da arag
kullanmast yasak, sadece motor kullanabiliyorlar (Deniz)...”

Kuryelerin akrabalik ve benzeri iliskileri, ise girislerini hizlan-
dirmaktadir. Bagka bir gortismecinin “Ben basvurduktan sonra siraya
aldilar. Icerde arkadasim vardi, ama yine de bekledim (Cemal, 28)!” ifade-
si, bu modelde ¢alismaya olan talebin boyutunu gostermesi agisindan
onemlidir. Bu talebin arkasinda bagimsiz ¢alisma arzusuyla birlikte
issizligin yaratmis oldugu caresizlik de rol oynamaktadar:

“Abi iiniversite mezunuyum. KPSS olmadi, ozelde agik yok. Nere-
deyse biitiin tekstilcilere CV biraktim, is yok. Ne yapayim? Oyle veya
boyle para kazanmam lazim. Bizimkilerden destek aldim, arabay: alip
gittim. Hala borcunu odiiyoz (Emre)...”

Ise giriste aranan ticari arag sarti nedeniyle goriismecilerin
borglandig1 goriilmektedir. Bor¢lanma, esnaf kuryelerin heniiz ise
bagslamadan sirkete bagimli hale gelmesine ve sunuldugu gibi patron
kategorisinde ele alinmasinin miimkiin olmadigina isaret etmek aci-
sindan onemlidir.

“Araba sarti her firmada degisiyor. Bizde ticari sarti var, bagka fir-
malarda binek de olabiliyor. ben bes yasinda arag¢ aldim, iki sene daha
kullanirim. Aracin biiyiik olmast gerekiyor, ama ne kadar geng olursa
0 kadar iyi. Hacim biiyiikliigii, en kiiciigii benim arabalar gibi olmasi
gerek (7 metrekiip). 5 metrekiip de kabul ediyorlar. T sirketi, ilk basta
sadece ticariye dondii, milleti bor¢landirdilar. Bana da ticari alacaksin
dediler, kredi ¢ektim, borg aldim. Aylik 2 buguk bin lira kredi 6diiyo-
rum, 2 2 buguk da masrafim oluyor (Deniz).”

Esnaf kurye olarak ¢calismaya baslamadan dnce gelir gosteremedi-
gi icin bankadan kredi ¢ekmesi miimkiin olmayan Deniz, ara¢ degerinin
bir kismini babasinin kalanini ise yakin bir arkadasinin tizerinden borg-
landigin1 aktarmaktadir. Kuryelerin “kendi isinin patronu olma” yolunun
bir borg zincirinden gectigi goriilmektedir. Esnaf kurye modeli, ¢caligsanlar
i¢in ilk asamada cazip bir nitelige sahipken, modelin yarattig1 bagimlilik
iliskisi bu cazibenin kisa erimli olmas1 sonucunu dogurmaktadir.
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2.4.2.S1nifsal Konum ve Yabancilasma

Esnaf kurye modelinde g¢alisanlarin sinifsal konumlarini tar-
tismadan once, sinifa bakisin temelini olusturan iki ana eksen tizerin-
de durmakta yarar bulunmaktadir. Toplumun smaifsal yapisini analiz
eden iki ana eksenden birisi Karl Marx'in, digeri ise Max Weber’in yak-
lasimlarina dayanmaktadir. Marx, simift iiretim araglari miilkiyetine
sahip olma durumuyla iligskilendirirken, Weber sinifsal tabakalasmay1
statii ile iliskilendirmektedir.

Marx’a gore kapitalist ¢alisma iliskileri icerisinde iki temel si-
nif bulunmaktadir: burjuvazi ve is¢i sinifi. Bu iki smif tiretim iligkile-
rinden kaynakl olarak, yani {iretim araclar1 miilkiyetine sahip olup
olmama durumlarina bagh bir bi¢cimde c¢atisma igerisindedir. Burju-
vazi, art1 deger {liretimini arttirmay1 hedeflemektedir. Miilksiizlesen
ve yoksullasan isci sinifi ise emek giiciinii satarak gecimini saglamak
zorunda kalmaktadir. Sermaye birikimini hizlandirmay1 hedefleyen
burjuvazi, denetim mekanizmalarini kullanarak calisma kosullar1 ve
ticretler tizerinde baski yaratmaktadir. Bu durum da ¢atismanin fitilini
ateslemektedir. Son tahlilde ise, dogustan itibaren isci sinifina dahil
olan (kendiliginden sinif olan) emekgilerin birlesmesi ve sinif bilincine
erismesi (kendisi igin smif olmasi) yoluyla sosyalist devrimi yapmasi
ve sinifsiz toplumu inga etmesi beklenmektedir.

Weber ise toplumsal tabakalagmalari iige ayirarak smniflandir-
ma yapmaktadir: siif tabakalasmasi, statii tabakalasmas: ve iktidar
tabakalagsmas1. Marx'tan etkilenerek simnif analizi yapan Weber, sinifin
yalnizca tiretim araclar1 miilkiyetiyle olustugu fikrini yetersiz bulmak-
tadir. Bireylerin yasam standartlar1 dogrultusunda meydana gelen
statli gruplarinin, Marx'in tasvir ettigi bicimde bir sinifsal ¢atismanin
onlenmesi islevi tasidigini savunmaktadir. Bu noktada statii tabaka-
lasmas1 kavrami giindeme gelmektedir. Toplumu olusturan bireylerin
ait oldugu statii gruplar1 gergevesinde smifsal tabakalasmanin mey-
dana geldigi kabul edilmektedir. Weber, smifsal tabakalasmanin tig
boyutu iizerinde durmaktadir: olumsuz ayricalikli, orta ve olumlu ay-
ricalikli smif. Olumsuz ayricalikli sinif, toplumun en yoksullarindan
ve miilkiyete sahip olmayanlarindan meydana gelmektedir. Orta sinif;
memurlar, kendi hesabina ¢alisanlar, 6zel sektorde beyaz yakali olarak
calisanlar ve daha yiiksek gelir seviyesine baglh olarak yasam standar-
d1 ytiksek olanlardan olusmaktadir. Olumlu ayricalikli sinif ise serma-
ye sahipleri, ticaret ile ugrasanlar ve toprak sahipleri gibi bilesenlerden
meydana gelmektedir.
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Arastirmanin evrenini olusturan esnaf kuryelerin smnifsal kom-
pozisyonuyla ilgili degerlendirmelerimizde, iki ana yaklagimdan ya-
rarlanilmaktadir. Weberyen agidan konuyu ele aldigimizda, esnaf kur-
yelerin kendi hesabina ¢alismalar1 ve kendilerini ait hissettikleri statii
gruplari nedeniyle orta siifa dahil olmasi miimkiindyir.

“lsci olarak calismaktan daha cazip geliyor bana. Ciinkii isci olsam
ay bagini beklemek zorundayim. Ay basinda alacagim para da kendi
masrafimi zor ¢ikartr. Ama bu sekilde en azindan isim bitince arkadas-
larimla bulusup Bahgeli’de takilabiliyorum. Pazar giinleri gtinii birlik
sehir disina ¢ikabiliyorum (llker)...”

“Isci olsam cocugumu devlet okuluna zor gonderirim. Kendi arabam-
la ¢alisinca bor¢lansam bile 6zel okula gonderirim yani (Nazim).”

“Simdi arabanin borcu var ama borg bittiginde araba benim (Kerem)!”

Gortigmeciler, kendilerini ait hissettiklerini statii gruplarimi sos-
yallesmeyle ve ¢ocuklarina saglayabilecekleri egitim olanaklariyla ilis-
kilendirmektedir. Yalnmzca bu sdylemler iizerinden genelleme yapmak
miimkiin olmamakla birlikte, Weber perspektifinden bu kisiler orta smnif
mensubu olarak degerlendirilebilir. Ancak Kerem’in arag kredisi borcu
nedeniyle, mevcut durumda aracin sahibi olmadigini kabul eden beyan:
kritik bir ifadedir. Borcu bittiginde aracin kendisine ait olacagini belirten
Kerem, ara¢ borcunun devam ettigi siirede aracin miilkiyetine sahip ol-
dugunu beyan etmekte tereddiit etmektedir. Bu noktada Marx'in tiretim
aracglar1 miilkiyetine sahip olup olmama kriteri 6nem kazanmaktadir.
Marxin 19"uncu yiizyil kogullarinda yaptig1 analizi gliniimiiz kosullari-
na aynen uyarlayarak sinif tahlili yapmak hem tarihsel yontem agisindan
hatalidir hem de ¢ok ciiretkardir. Zira miilkiyete sahip olmama kriteri
acisindan ara smiflarin tanimlanmasi da olanaklidir. Ancak Kerem'in
ifadesi tlizerinden degerlendirme yapmak gerekirse, son tahlilde borcu
bittiginde aracin yipranmasi, teknolojinin yenilenmesi ve kargo dagitim
sirketlerinin daha ytiiksek standartlara sahip bir arag sart1 kogsmas: gibi
nedenlerle yeniden bir bor¢lanma giindeme gelecektir. Bu noktada ara-
cn miilkiyeti, hukuki acidan kuryelere ait olsa dahi iizerinde tasarrufta
bulunamayacaklari igin bu konu tartismaya agik bir hal alacaktir. Dola-
yistyla iiretici giigler icerisinde kendi hesabina galisan bu grubu burjuva-
zinin tam zitt1 bir noktada konumlandirmak gerekmektedir.

Goriismecilere “bu modelin cazip yonleri nelerdir” seklinde
soru yoOneltildiginde, tamaminin “is¢i olsan,...” ile baslayan ifadeleri
siifsal konumlarina iligkin fikirlerini yansitmasi agisindan 6nemlidir.
Bu sekilde soruyu yanmitlama baslayan Nazim'in “...midiiriin iki du-
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daginin arasinda kalirsin. Biz de 6yleyiz ama en azindan kendi isimizi
yapiyoruz” seklindeki yanit1 geligkili bir ifadedir. Bir yandan bagim-
sizlik vurgusu yapilmakta, 6te yandan yoneticilerin emir ve talimatla-
rinin disina ¢itkamama durumu goze ¢arpmaktadir. Bu geligki, esnaf
kuryelerin yabancilagsma diizeyleriyle yakindan ilgilidir.

Yabancilasma kavrami

Yabancilasma, gercekte olan ile goriinen arasindaki farklilik olarak
tanimlanmaktadir. Insanin doga ile girdigi iliskide, kendi dogasin-
dan uzaklagmasi olarak da ifade edilebilir. Yabancilasmanin farkli
boyutlar: bulunmakta, ancak bu ¢alismada iiretim iliskileri boyutu
tizerinde durulmaktadr.

Marx, ilk donem eserlerinde yabancilasma kavramu {izerinde sik¢a
durmustur. Iscilerin, art: deger tiretiminin nesnesi olarak goriildiigii-
nii belirten Marx, kapitalist emek siireci igerisinde yabancilasmanin
hayati onem tasidigini vurgulamistir. Iscinin {irettigi {iriine,
calisma arkadaslarina, ait oldugu sinifa ve son kertede kendisine
yabancilagsmasi, yabancilagma tiirleri arasinda gosterilebilir.

Yabancilagsmayla ilgili en 6nemli tezlerden birisini ise Fransiz sosyo-
log Le Febvre ortaya atmistir. Ona gore yabancilasma, goriiniimiin
gercekligi gizlemesine yol agmaktadir.

“Trafikte bile kontrol altindayiz. Niye? Ciinkii kendi kafamiza gore
gidip ceza yesek bile, biri bizi arayip sikayet eder, sirketin adini kotiiye
ctkarirlarsa isim sallantiya girer diye korkarim (Barig).”

“GPS taktirdilar ben odiiyorum parasini. Aylik kullanim iicreti kesi-

yor vs. sonra ben kullanamicam o GPS’i. Parasimi da ddemiyor geri
(Deniz).”

Goriigsmecilerin ifadelerinden de anlasilacag tizere goriinenle
gercek arasinda geliski bulunmaktadir. Kendi isinin patronu seklinde
bir goriiniim sunulmakta, ancak gercekte tamamaiyla sirketlere bagim-
Iilik bulunmaktadir. Sirketlerin denetimleri altinda bir emek siirecin-
den bahsetmek miimkiindiir.

2.4.3. Hukuki Statii

Tiirkiye’de ¢alisma hukuku agisindan birgok farkli statii bu-
lunmaktadir. Kamu gorevlileri, ¢iraklar, toplum yararina programla
¢alisanlar ve sair bigimlerde istihdam edilenler bu ¢alismanin kapsa-
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minin disindadir. Isci statiisiinde calisanlarin tabi oldugu kanunlar ise
sunlardir:

- 4857 sayih Is Kanunu,

- 854 sayili Deniz Is Kanunu,

- 5953 sayili Basin Is Kanunu (kisa ismiyle) ve
- 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu.

Calismanin yapildig: 2021 yili itibariyle, esnaf kuryelerin huku-
ki statiilerinin agik¢a tanimlandig bir kanun bulunmamaktadir. Kar-
go dagitim sirketleriyle aralarinda olan sozlesme iliskisi gergevesinde
degerlendirme yapmak amaglanmistir. Ancak higbir goriismeci, s6z-
lesmelerinin ellerinde bulunmadigini1 beyan etmistir. S6zlesmelerinin
niteligine iliskin bilgileri de diisiik diizeydedir. Dolayisiyla goriisme-
cilerin beyanlarindan yola ¢ikarak degerlendirme yapilmaya calisil-
mastir.

“Daha benim sozlesmeyi yapmadilar, onu bilmiyorum. Birkag kigiye
sordum, onlar da okumadiklar1 i¢in bilemiyorlar (Melih).”

Melih hentiz yazili bir sézlesme imzalamadigini beyan etmek-
tedir. Oysa Tiirk Borclar Kanunu'nun genel hiikiimlerinin belirlendigi
birinci kismin ilk boliimiinde yasal olarak s6zlesmelerin yazili sekilde
yapilmasi 6ngoriilmektedir (6098 s. TBK md.12).

Goriismecilerden Sinan da Melih’e benzer sekilde sozlesme im-
zalamadigini ifade etmistir. Sinan, daha 6nce acentenin isgisi olarak ise
girdigini yaklasik 6 aydir esnaf kurye biciminde calistigini soylemistir.
Bu sekilde calismaya acente sahibinin yonlendirdigini belirtmistir. Ha-
len deneme siirecinde oldugunu ifade eden Sinan, “mevcut durumda
sirketim yok fatura yok” seklindeki beyaniyla, kayit dis1 olarak bu faali-
yeti yerine getirdigi bilgisini paylasmistir. Kargo dagitim sirketlerinin
esnaf kuryelerden 6n sart olarak istedigi sahis sirketi kurma kosulun-
da esnek davrandiklar: goriilmektedir. Bu durum hem sosyal giivenlik
hem de vergilendirme agisindan elestiriye agiktir.

Esnaf kuryeler, Is Kanunu'na tabi olarak calismamaktadir. Zira
Is Kanunu'nda tanimlanan hukuki statiiler (arastirma kapsamindaki
kisileri tamimlamak agisindan); isci, isveren ve alt isverendir.

“Bir is sozlesmesine dayanarak ¢alisan gercek kisiye isci, is¢i calis-
tiran gercek veya tiizel kisiye yahut tiizel kigiligi olmayan kurum ve
kuruluslara isveren (4857 s.IsK. md.2)...denir.”

Esnaf kuryeler isci statiistinde yer almamaktadir. Kurduklari
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sirketlerde is¢i istihdam etmeleri halinde isveren statiisiine sahip ola-
bilmektedir. Ancak goriisme yapilan kisilerden higbiri yaninda kimse-
yi calistirmamaktadir. Yalmizca Deniz kurduklar: sirketin kardesinin
tizerine oldugunu, kendisinin kay1t dis1 olarak ¢alistigini ifade etmek-
tedir. Bu tercihin nedeni olarak ise kardesinin 29 yasinin altinda olmas:
nedeniyle geng girisimci tesviklerinden yararlanmay1 amagladiklarini
gostermektedir. Arastirmanin yapildigr doneme kadar calisma veya
sosyal glivenlik denetimlerinden ge¢medigini belirten Deniz, denetim
gerceklesirse mecburen isci olarak sosyal gilivenlik kaydinin yapilaca-
gini ifade etmektedir.

Esnaf kuryeleri, is hukuku agisindan alt isveren olarak deger-
lendirmek de miimkiin degildir. Zira alt igveren olarak tanimlamanin
kosullari, kanunda agik bir bigimde tanimlanmistir (Demir, 2018: 46-51):

v' Asil igverenin igveren niteliginde olmasi,

v' Alt igveren is¢ilerinin yardimar islerde veya uzmanlik gerekti-
ren bir iste ¢alistirilmasi,

v' Altigverenin isinin asil isverene bagiml ve siirekli olmasi,

v' Altisveren is¢ilerinin sadece asil isveren isyerinde ¢alismast.

Tim bu kosullar1 saglamas: halinde kurulan sozlesme iligkisi
alt isverenlik olarak tanimlanmaktadir. Esnaf kurye modeliyle ¢alisip
gortisme yapilan kisilerden hicbiri isveren olmadig: icin alt igveren
olarak degerlendirmek miimkiin degildir. Sahis sirketi kurarak kargo
dagitim sirketiyle sozlesme yapan kuryelerin, sirketlerinde isci calis-
tirmasi halinde ise durum degismektedir. Boyle bir durumda isci, es-
naf kuryenin sahip oldugu sirketin iscisi olarak degerlendirilmektedir.
Nitekim Yargitay 9. Hukuk Dairesi'nin 26.06.2006 tarih ve 16835/18809
sayil1 kararma gore; “asil isverenin igyeri ya da isyerleri niteliginde kabul
edildiginden, alt igvernin asil isverenden ayri olarak “isveren’ sifatina sahip
oldugunu; alt isverenin igyeri ya da igyerleri igin yapilacak “iskolu tespitinin’
de bu nedenle asil igverenin igyeri ya da igyerlerinden ‘bagimsiz’ olarak ya-
pilmasi gerektigi” hitkkme baglanmigtir (Demir, 2018: 42-43). Dolayisiy-
la kuryenin yaninda birini ¢alistirmasi durumunda igveren statiisiine
sahip oldugunu belirtmek gerekmektedir. Kuryenin sirketi ile kargo
dagitim sirketi arasinda yapilan hizmet alimina dayali sozlesme ise alt
isverenlik sozlesmesi olarak degerlendirilmektedir. Bu durumda kur-
yenin yaninda ¢alisan is¢inin haklarina kars: asil isverenin de alt isve-
renle birlikte sorumlu oldugunu ifade etmek gerekmektedir.

Alt igveren- asil igveren iligkisi, salt bu is iliski cercevesinde
analiz edildiginde kuryelerin alt isverene dontiistiigiinii belirtmek ba-
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sittir. Ancak kanun agik bir bigimde saydig: tiim kosullarin ayni anda
yerine getirilmesi gerektigi hiikmiinii koymaktadir:

“Bir igverenden, igyerinde yiiriittiigii mal veya hizmet iiretimine ilis-
kin yardimci islerinde veya asil isin bir béliimiinde isletmenin
ve isin gere§i ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is
alan ve bu is i¢in gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde al-
digi iste calistiran diger isveren ile is aldi1 isveren arasinda kuru-
lan iliskiye asil isveren-alt isveren iliskisi denir (4857 s.IsK.md.2[6).”

Kanun maddesinde yardimci islerde veya asil isin bir bolii-
miinde alt igveren iligskisinin kurulabilmesi igin gerekli unsurlar sayi-
lirken “ve” ifadesinin kullanilmasi, tiim kosullarin ayn1 anda taginma-
s1 gerektigini agikca gostermektedir. Madde hiikmiinden asli isler veya
yardimci isler disinda is alan isverenin alt isveren olarak nitelendirile-
meyecegi de agik¢a anlasilmaktadir. Alt isveren olarak tanimlanma ko-
sulu isyerinin gerekleri ve teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektirme
unsurlariyla sinirlandirilmaktadir (Tiirk-Is ve TOBB, 2019: 6). Kargo ta-
simacilig1 sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin asil isleri; gonderiyi
teslim alma, kontrol ve yiikleme, dagitimdir (Sekil 1). Isverenlerin asil
islerinden bir boliimiinii alt isverene yaptirmasi, isletmenin ve isin ge-
regi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektirmeye dayanmalidir ve
iscilerin sadece bu isyerlerinde ¢alistirilmasi gerekmektedir. Arastirma
kapsamindaki goriismecilerin tamami sadece igverene ait igyerlerinde
calismaktadir. Ancak asil islerin tamaminin alt isverene devredilmesi
gibi bir sonug, kurulmas: muhtemelen olan alt isveren-asil isveren ilis-
kisinin muvazaal1 (hileli) oldugu sonucunu doguracaktir. Dolayisiyla
esnaf kurye sirketlerinin is¢i isttihdam edilmesi durumunda kurulacak
olan sozlesmenin niteligi konusunda bir belirsizlik s6z konusudur.

Boyle bir durumda, isgilerin asil isveren isgisi olarak istihdam
edilmeleri gerekmektedir. Nitekim kanuni olarak alt igverene veril-
mesi miimkiin olmayan islerde calistirilan isgilerin, en bastan itibaren
asil isverenin isgileri olarak islem gormesi icap etmektedir (4857 s.IsK.
md.2/7). Yargitay 9. Hukuk Dairesi de 2017/4555 sayili kararinda, bu
hitkmiin kamu/6zel veya farkli ayrimlara tabi tutularak yorumlan-
masinin esitlik ilkesine aykir1 olacagini vurgulamaktadir®. Yargitay 9.
Hukuk Dairesi baska bir kararinda da asil isveren- alt isveren iliskisi
araciligryla is¢i temininin gizlenmesini muvazaali islem olarak tespit

20 Yargitay 9 Hukuk Dairesi'nin 2017/4555 saylh kararmm tam met'mne er1§mek 1(;1n
i

sinin- unsurlarl -ve-muvazaa- ogelerl acisindan-kamu-isyerleri-icin-ayricalik-tani-
namayacagi (Erisim Tarihi: 20 Nisan 2021).
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etmektedir?'. Tlgili kararda acik bir bigimde alt isverenin belirli bir uz-
manliga, organizasyona ve hukuksal bagimsizliga sahip olmasinin ge-
rektigi vurgulanmaktadir.

“Bir alt igveren, bir asil isverenden sozlesme ile iistlendigi mal veya
hizmet iiretimi igin belirli bir organizasyona, uzmanliga ve hukuk-
sal bagimsizliga sahip degilse, kisaca iiretim ya da hizmet sunumuna
iliskin ekonomik faaliyetin bagimsiz yonetimini iistlenmemigse asil
isveren alt isveren iligkisinden ¢ok olayda, asil isverene is¢i temini soz
konusu olacaktir (Yargitay 9. HD).”

Esnaf kurye sirketlerinin asil isverenden bagimsiz bir yapisi
bulunmamaktadir. Goriismecilerden Sinan’in asil isverene ait isyerin-
de galisirken isten ayrilip sirket kurarak kurye hizmeti vermeye devam
etmesi de somut gosterge olarak anlasilmalidir. Sinan’in yaninda bir
isciyi ¢alistirmasi durumunda, bu is¢inin dogrudan ilk bastan itibaren
asil igveren isgisi olmasi gerekmektedir.

Esnaf kurye sirketi ile kargo dagitim sirketi arasindaki s6zlesme,
Tirk Borglar Kanunu'nda diizenlenen “eser sdzlesmesi”ne 6rnek teskil
etmektedir. Kanunun 7’inci boliimiinde diizenlenen eser sozlesmesi,
“yiiklenicinin bir eser meydana getirmeyi, issahibinin de bunun karsiliginda
bir bedel 6demeyi iistlendigi sozlesme” olarak tanimlanmaktadir (6098 s. TBK
md.470). Kargo dagitim sirketi igsahibi, esnaf kurye sirketi ise yiiklenici
roliinii tistlenmektedir. Kanunu somut duruma gore yorumlamak gere-
kirse, esnaf kuryeler kargo sirketlerinden tistlendigi teslim alma ve dag-
tim islerini, sirketlerin hakli menfaatlerini gozeterek, sadakat ve 6zenle
yerine getirme borcu bulunmaktadir. Kanunda ytiklenicilerin bu isleri
dogrudan dogruya kendisi yapabilecegi gibi kendi yonetimi altindaki
kisilere de yaptirabilecegi belirtilmektedir. Ancak posta ve kurye igleri-
nin niteligi geregi bu hizmetlerin alt igsveren iscisine gordiiriilmesi mu-
vazaali olacagindan, bu hiikiim esnaf kuryeler agisindan gegerli degildir.
Aralarinda farkl bir anlasma bulunmadig1 i¢in esnaf kuryelerin araglar:
kendilerinin saglamas: gerekmektedir. Aracin veya kullanilan diger mal-
zemelerin kusurundan dolayi, esnaf kuryeler kargo dagitim sirketlerine
kars1 sorumlu tutulmaktadir. Nitekim uygulamada da Ankara’daki go-
riismecilerden Omer’in aracimin arka camindaki yaz1 nedeniyle sirketten
uyar1 almasi bu sorumlulugu gostermektedir.

Esnaf kuryelerin, sirketin 6ngordiigii siire zarfinda ve hatasiz

21 Yargltay 9. Hukuk Dalre51 nin 1lg1h kararl igin bkz. https [[www. cahsmatoplum
k i il-i 1 iliskisiyl 1

mesi-muvazaa (Erisim Tarihi: 20 Nisan 2021).
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bir bigcimde gonderiyi aliciya teslim etme yiikiimliiliigi bulunmakta-
dir. Aksi takdirde kanun, issahibi olan kargo sirketinin ytikleniciyle
arasindaki sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilecegini diizenle-
mektedir. Gorlismecilerden higbiri bu riskle burun buruna gelmemis-
tir. Ancak Baris, teslimatta yasanan gecikme nedeniyle bir miisterinin
sikayet etmesi tizerine uyar1 aldigini ifade etmistir. Tayfun ise kayip
kargo nedeniyle, e-ticaret aligverisindeki bedeli tazmin etmek zorunda
kaldigini belirtmistir.

“Ben Kasim ayinda bir kargoyu teslim etmisim, aradan bir buguk ay
sonra kargo baknuglar yok, sikdyet olusturmuslar. Kanitlaman gereki-
yor. Kargo teslim fisine imza attirmamiz gerekiyor normalde, ben de
attirmayimca odemek zorunda kaldim (Tayfun).”

Kuryelerin is yogunlugu nedeniyle {izerindeki hissettikleri bas-
kinin isin 6zenle yerine getirilmesinde engel teskil ettigi goriilmekte-
dir. Ozellikle e-ticaretle birlikte artan génderi yiikii, kimi zaman kargo
teslim fisini imzalatmay1 dahi yerine getirmesinin oniine gegebilmek-
tedir.

Kuryenin isi kusurlu olarak yerine getirmesi durumunda, kar-
go dagitim sirketine hakkaniyet cercevesinde sozlesmeden donme
hakki taninmaktadir. Sirket diger taraftan kuryenin kusuru oraninda
indirim isteme, {licretsiz olarak isi yerine getirme ve tazminat isteme
gibi haklara da sahip olmaktadir. Tiirk Bor¢lar Kanunu gergevesinde
yapilan bu diizenleme esnaf kuryeler iizerinde 6nemli 6lciide baski ya-
ratmaktadir.

Kuryelerin tiim bu sorumluluklarina karsi, kargo dagitim sir-
ketinin en bariz sorumlulugu, isin karsiliginda belirlenen bedeli 6de-
mektir. Gotiirli usuliiyle belirlenen bedel, isin yerine getirilmesinin
ardindan fatura karsiliginda kuryeye 6denmektedir. Kuryenin isin be-
lirlenenden daha fazla emek gerektirdigi seklinde beyanina dayanarak
daha fazla bedel talep etmesi ise miimkiin olmamaktadir.

Kargo sirketlerinin tazminati {istlenmesi veya kendilerinden
kaynakl1 bir nedenden dolay1 sdzlesmeyi feshetmeleri kanuni olarak
miimkiindiir. Kuryenin 6liimii veya yetenegini kaybetmesi ise diger
bir fesih nedenidir.

Goriildiigii tizere eser sdzlesmesi gergevesinde yerine getirilen
hizmetlerde kuryeler, hem sirketlerin otoritesi altinda bagimli ola-
rak faaliyet yiiriitmek zorunda kalmakta hem de herhangi bir talepte
bulunmalar fiili olarak miimkiin olmamaktadir. Oysa bu kuryeler Is
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Kanunu'na tabi olarak c¢alisiyor olsalar, is hukukunun koruyucu hii-
kiimlerinden faydalanma olanagina sahip olacaklardir.

Is hukukunun koruyuculugu

Is hukukunu diger hukuk dallarindan ayiran temel 6zellik, esitsiz
kisiler arasindaki iligkileri diizenlemesi nedeniyle daha giigsiiz
durumda olan isciyi koruma ilkesini benimsemesidir. Zira is huku-
kunun dogusu da isveren karsisinda gii¢stiz durumda olan isgiyi
koruma esasina dayanmaktadir. Bor¢lar hukukundaki sozlesme ser-
bestisi cercevesindeki iligkilerde taraflar esit olarak algilanmaktadir.
Oysa Is Kanunu, iscinin iiretim araclarina sahip olmamasindan kay-
nakli olarak daha gli¢siiz oldugu gercegini kabul etmekte ve onlar1
isverenin ve piyasanin keyfi davranislari karsisinda gorece koruma
altina almaktadir. ig, hukuku, bir yandan iktisadi kosullar1 goze-
tirken, diger yandan insanin sosyal bir varlik olmas1 gercegini ve
diger hukuk dallarindan farkl: olarak is¢inin korunmasini merkeze
almaktadir. Bu yoniiyle is hukukunda hassas bir dengenin gozetil-
digini belirtmek gerekmektedir.

Kaynak: Siizek, S. (2020), Is Hukuku, Istanbul: Beta.

Kuryeler, is kanunu kapsaminda degerlendirildiginde, isvere-
nin borg ve yiikiimliiliikleri ¢ercevesinde sosyal koruma hakkina sahip
olacaklardir. Sirketlerin esnaf kurye modelini kullanmasinin arkasinda
bu koruma yiikiimliiliiklerinden kurtulma arayis1 bulunmaktadir. Hem
kuryelerin hem de araglarin maliyetlerinden kagan sirketler, is hukuku-
nun yiikiimliilitklerinden siyrilmaktadir. Bu noktada kuryelerin “ken-
di isinin patronu ol” aldatmacasindan kurtulmas: gerekmektedir.

2.4.4. Sosyal Giivenlik Haklar

Sosyal giivenlik, bireylerin ¢alisma yasaminda ve giindelik
hayatta karsilasmasit muhtemel risklere karst korunmasi amacin ta-
simaktadir. Cagdas toplumlarin en temel sorunlar1 ve en fazla ihti-
ya¢ duyulan kurumlari, sosyal giivenlik alaniyla dogrudan iligkilidir.
ILO’nun 102 sayili Sosyal Giivenlik (Asgari Standartlar) S6zlesmesi'n-
de 9 temel sosyal risk ve bunlar karsisinda sigorta kolu belirlenmistir:

v' Hastalik (gelir telafisi)
v' Hastalik (saglik yardimu)
v' Analik,
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i§ kazas1 ve meslek hastaliklari,
Yaslilik,

Malulliik,

Oliim,

Issizlik ve

Aile sigortasi.

AN NI NN

Hastalik, analik, is kazas1 ve meslek hastaliklar1 kisa; yaslilik,
malulliik ve 6liim uzun vadeli sigorta kollaridir. Hastalik durumunda
sigortaliya bir yandan genel saglik sigortas1 kapsaminda saghk hiz-
metleri sunulmakta, diger yandan galisan sigortalilar icin gelir kaybini
telafi etmek amaciyla isgdremezlik ddenegi ddenmektedir. Is kazast
ve meslek hastaliklar1 durumunda da saglik hizmetleri sunulmakta,
ote yandan gegici isgoremezlik 6denegi veya siirekli isgoremezlik ge-
liri baglanmaktadir. Yaglilik, malulliik ve 6liim sigortalar1 sigortalinin
uzun vadeli riskler karsisinda korunmasini hedeflemektedir. Issizlik
sigortasi ise, sigortalinin igsiz kaldigr donemdeki gelir kaybini telafi
etmeyi ve isgiicli piyasasina yeniden hazirlamay1 hedeflemektedir.

Tiirkiye’de aile sigortasi haricindeki 8 temel risk karsisinda
sigorta hizmetleri kurumsallasmistir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanunu (SSGSS) ile kisa ve uzun vadeli sigorta
kollar1 diizenlenmekte, 4447 sayil Issizlik Sigortast Kanunu ile de ig-
sizlik riski karsisinda giivence saglanmaktadir.

ILO'nun 202 say1l1 Sosyal Koruma Tabanlar1 Tavsiye Karar1 da
sosyal korumada evrensel ilkeleri diizenleyen bir uluslararasi metin-
dir. Sosyal koruma tabanlar: yaklasimi gercevesinde sosyal giivenligin
kapsaminin genisletilmesi, herkesin sosyal giivenlik hakkina sahip ol-
masinin diizenlenmesi esas alinmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'min 60'1mnc1 maddesi herkesin
sosyal giivenlik hakkina sahip oldugunu diizenlemektedir. Sosyal
glivenligi saglayacak tedbirleri alma ve gerekli teskilat: kurma gore-
vi devlete yiiklenmektedir. Nitekim Sosyal Giivenlik Kurumu da bu
maddenin somutlagmis bir kurumudur. Bu diizenleme devletin sosyal
Odevleri arasinda yer almaktadir. Anayasa’nin devletin iktisadi ve sos-
yal 6devlerinin smirlarini ¢izen 65'inci maddesinde ise “Devlet, sosyal
ve ekonomik alanlarda Anayasa ile belirlenen gorevlerini, bu gorevlerin amag-
larina uygun oncelikleri gozeterek mali kaynaklarimin yeterliligi olgiisiinde
yerine getirir” hiitkmii yer almaktadir. Bu maddeyle devletin sosyal
giivenlik konusunda tistlendigi gorevin mali kaynaklarla sinirlandig:
gortilmektedir.
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Cizilen bu gerceveden esnaf kuryelerin sosyal giivenlik hakla-
rina erisimini tartismak gerekmektedir. Esnaf kuryeler, kendi adina
ve hesabina bagimsiz calisan statiisiine sahip olmalari nedeniyle 5510
say1l1 SSGSS Kanunu'nun 4’tincli maddesinin 1’inci fikrasinin “b” ben-
di kapsaminda sigortalidir (eski kanunlar doneminde Bagkur). Dola-
yistyla esnaf kuryeler, bu kapsamda prim Odeyerek sosyal giivenlik

edimlerinden faydalanabilmektedir.

Goriisme yapilan 12 esnaf kuryeden sadece ikisi sosyal giiven-
lik primlerini 6dedigini belirtmektedir. Diger 10'undan 8'i bildirim
yaparak tescil islemini gerceklestirmesine ragmen primlerini diizenli
olarak ddememektedir. Kalan iki goriismeciden birisi, kurye sirketini
kardesginin tizerine kurduklar igin kendi sigorta bildirimini yapma-
mis, digeri ise sirketi dahi olmadig icin kayitsiz olarak isini yerine ge-

tirmektedir.

Kendi adina ve hesabina ¢alisanlarin sosyal giivenlik haklarma
erisimi, tiim sigorta kollar1 agisindan 6nemli bir sorun olarak karsimai-
za ¢tkmaktadir. Ozellikle genel saglik sigortasi onlarin ve ailelerinin
en temel hakki olan saghga erisimi bakimindan énem tasimaktadir.
5510 sayili SSGSS Kanunu, herkesi genel saglik sigortalist olarak say-
maktadir. Bu, ILO’nun 202 sayili Sosyal Koruma Tabanlar1 yaklasimi-
na uygun bir diizenlemedir. Ancak ayni kanunun saglik hizmetlerin-
den yararlanmay1 diizenleyen 67’inci maddesine gore; kendi adina ve
hesabina bagimsiz c¢alisanlarin ve onlarin bakmakla ytiikiimlii olduk-
lar1 kisilerin, genel saglik sigortasindan faydalanmas igin; saghk hiz-
metleri sunucularina (hastane, saglik ocag1 vb.) basvurdugu tarihte,
amme alacaklar1 kapsaminda (taksitlendirilenler ve tecil edenler harig)
60 giinden fazla prim ve prime iliskin borcu bulunmamas: gerekmek-
tedir (5510 s.SSGSS K.md.67/1-b). Gorlisme yapilan esnaf kuryelerin
ikisi hari¢ tamaminin ise birikmis prim borcu bulunmaktadir. Bu du-
rum esnaf kuryelerin hukuki agidan genel saglik sigortalis: gibi goziik-
melerine ragmen, fiili olarak sigorta kapsami disinda kalmalarina yol

agmaktadir.
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Hukuki kapsam- Fiili kapsam

Kanun, yonetmelik ve sair mevzuat diizenlemelerinin kapsaminda
yazili olarak yer alanlar, o diizenlemenin hukuki kapsamindadir.
Hukuki kapsamda yer almasina ragmen uygulamada yasanan so-
runlar nedeniyle Mevzuatin kapsami disinda kalanlar olmaktadir.
Her sartta yazili diizenlemede oldugu gibi fiili olarak da kapsamda
yer alanlar ise fiili kapsami olusturmaktadir.

Esnaf kuryeler, genel saglik sigortasi prim borglar1 nedeniyle
saglik hizmetlerinden yararlanamamaktadir. Diger yandan ise devam
edemedikleri siiregte gegici isgoremezlik 6denegi ve meslekte kazan-
ma giicli kayb1 yasadiklar1 takdirde siirekli isgoremezlik gelirinden
de yararlanamamaktadir. Calisma yasaminin hayati 6neme sahip bir
konusu olan sosyal giivenlik, ayn1 zamanda temel insan hakki olan
saghiga erismenin de yolu olmaktadir. Ancak esnaf kurye uygulama-
styla kisa vadede goreli olarak yiiksek kazanglar elde eden kesimin ve
onlarin ailelerinin uzun vadede saglik hakkina erisememesi sonucunu
dogurmaktadir.

Kanunun 26'inc1 maddesinde diizenlenen malulliik sigortasi,
28’inci maddesinde diizenlenen yaslilik sigortas1 (emeklilik) ve 32"inci
maddesinde diizenlenen 6liim sigortasindan yararlanma kosullar agi-
sindan da prim 6deme yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Malulliik ve
yashilik agisindan esnaf kuryelerin, 6liim sigortasi agisindan ise geri-
de kalan bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin, karsilastiklar: bu riskler
karsisinda gelir ve saglik giivencesine erismek igin sigorta prim bor-
cunun bulunmamasi gerekmektedir. Yaglar1 26-36 araliginda olan go-
riismeciler, hem esnaf kuryelige yeni girme hem de sigortalilik biling
diizeyinin diisiik olmas: gibi nedenlerle prim 6deme konusuna sicak
yaklasmamaktadir. Elde ettikleri gelirlerden sigortaya prim ayirmay1
diisiinmemektedir. Gelirlerinin ancak kendi giindelik ihtiyaglaria ve
isinin devamini saglamaya yetecek diizeyde olmasini 6ne siirmektedir.

“Biz vergi ddemeyelim diye bile zarar gosteriyoruz. Nasil prim ode-
yelim (Serhat)?”

“Sigorta kaydim var, ama odeyecek giiciim yok. Arabanin borcunu
bitirince diisiiniiriim ama (Ilker)...”

Uzun vadeli riskler, geng isgliciine uzak gelmektedir. Sosyal
giivenlik agig1 olusmadan, kayiplar yasanmadan bu risklere karsi
onlem almak gii¢ gelmektedir. Odenmesi gereken prim borglarmin
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yliksek olmasi da esnaf kuryeleri sosyal giivenlik semsiyesinin disi-
na itmektedir. Oysa isci statiistinde ¢alisan kuryeler, sabit ve net gelir
agisindan gorece biraz daha diisiik seviyede de yer alsalar sosyal gii-
venligin tiim kollar1 agisindan koruma altindadir. Esnaf kurye modeli,
¢alisanlarin sosyal koruma hakkinin yok edilmesine yol agarak onlar1
glivencesizlestirmektedir. Prof. Dr. Cahit Talas'in ifadesiyle onlarin
geleceginden emin olma istegini ellerinden almaktadir. Diger taraftan
da Sosyal Giivenlik Kurumu'nun prim toplama kabiliyetini elinden
almaktadir. Her yil 6nemli 6lgiide agik veren ve aktif ve pasif sigor-
tal1 dengesini (aktiieryal denge) kaybeden kurumun sosyal giivenlik
primlerini toplamayarak daha da fazla girdiyi ihmal etmesi sonucunu
dogurmaktadir.

2.4.5. Saglik ve Giivenlik

Calisma yasaminin en temel konularmin basinda saghk ve
giivenlik tedbirleri gelmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) sagli-
g1, kisinin bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimdan hareketle is¢i sagligi, is¢inin bedensel
biitiinliigiiniin yaninda ruhsal ve sosyal yonden iyilik durumunu da
icermektedir. Sosyal politika semsiyesi altinda korunmasi gereken ise
is degil, is¢cinin kendisi olmalidir. Dolayisiyla son donem literatiiriinde
bir¢ok arastirmacinin kabul ettigi “is saghg1” kavrami tartismaya agik-
tir. Diger yandan Pierre Bourdieu (2016: 52)'nun ifade ettigi gibi dil,
hegemonik diistincenin sembolik iktidar anlayisinin tezahiirii olarak
gortilmelidir.

Konunun 6ziine donmek gerekirse, ¢alisma yasaminda saglik
ve glivenlik agisindan isgilerin, isverenlerin ve devletin hak ve borgla-
rin1 diizenleyen 6zgiil yasa, 20.06.2012 tarihinde TBMM Genel Kuru-
lu'nda kabul edilmis, 30.06.2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige girmistir. 6331 sayih Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG) Kanunu,
2012 éncesinde Is Kanunu ve yénetmelige birakilan bu alan doldur-
maya ¢alismaktadir.

Kendi nam ve hesabina ¢alisanlar kategorisine dahil olan esnaf
kuryeler, 6331 sayili ISG Kanunu'nun kapsami diginda tutulmaktadir
(Madde 2). Esnaf kurye sirketi, yaninda is¢i istthdam etmesi durumun-
da isveren olarak tanimlanmakta, ¢alisan is¢i de kanunun kapsaminda
taninmaktadir (Madde 3). Kanunun madde gerekgesinde; kendi hesa-
bina ¢alisanlarin kanunun kapsaminin disinda tutulmasinin nedeni su
sekilde ifade edilmektedir:
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“Avrupa Birligi direktifleri ve ILO sozlesmeleri tiim sektorler ve tiim
calisanlar: kapsamasina ragmen iilkelere bazi istisnalar getirme hak-
kini tanimaktadir. Bu nedenle Kanunun istisnas: olarak; uygulama
disinda kalacak faaliyet alanlari ile kendi adina bagimsiz ¢alisanlar bu
maddede diizenlenmigtir®.”

Kanun gerekgesinde yer alan bu ifade, kendi hesabina ¢alisanla-
rin istisna tutulmasina agiklik getirmekten uzaktir. Saglik ve giivenlik
yiikiimliiliiklerinin yaratacagi ekonomik maliyetlerin, kendi hesabina
¢alisanlar agisindan karsilanmasinin giigliigiiniin bu tercihin arkasin-
da yattig1 diistintilmektedir.

Isci saghig1 ve is giivenligi alani, cok boyutlu nitelik tasimak-
tadir. Basta sosyal ve teknik olarak ikiye ayrilabilecek olan alanin bizi
ilgilendiren kismi1 sosyal boyutudur. Sosyal bilimler alaninda kiiltiir,
psikolojik etmenler, ekonomi, yonetim, sosyoloji ve hukuk, sosyal po-
litika ve endiistri iliskileri gibi bir¢ok alanla yakindan iligkilidir.

Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Meclisi (SIG) verilerine gore Tirki-
ye’de her y1l 2 binden fazla kisi, kaza sonucu yasamini kaybetmektedir.
ILO’nun tahminlerine gore meslek hastaliklar1 sonucu kaybedilen kisi
sayis1 bu saymin ortalama 6 kati diizeyindedir. Isgiinii kaybi, tazmi-
natlar ve sosyal giivenlik kurumlarinca saglanan edimler ise ekonomik
boyutuyla ilgilidir. Dolayisiyla is kazalar1 ve meslek hastaliklar: konu-
sunda 6nlemler almak, her seyden evvel insan yasami i¢in gerekli olup
diger nedenlerle de tedbirler alinmas: gerekmektedir. Onlem alindig1
takdirde is kazalarinin 6nlenmesi miimkiindiir. Diger taraftan saglik
tedbirlerine uyulmasi, saglik hizmetlerinin yeterince sunulmasi, tire-
tim baskisinin azaltilmasi, ekonomik ve diger nedenlerden kaynakli
stresin onlenmesi i¢in ¢aba harcanmasi gibi bir¢ok 6nlem de meslek
hastaliklar1 agisindan 6nem tasimaktadir.

Esnaf kuryeler, ISG Kanunu kapsaminin diginda tutularak is
kazas1 ve meslek hastaliklar1 karsisinda giivencesizlige terk edilmekte-
dir. S6z konusu risklerle karsilasma durumunda saglanacak edimler-
den ve tazminat gibi haklardan mahrum kalmalarina yol agmaktadir.
Oysa posta ve kurye hizmetlerinde calisanlar tehlikeli siniftaki isleri
yerine getirmektedir. Gerek trafikte gerekse miisteri iligkilerinden kay-
nakli nedenlerle bir¢ok riskle burun buruna gelebilmektedir.

22 Kanun gerekgesinin tam metni i¢in bkz. https://www?2.tbmm.gov.tr/d24/1/1-0605.
pdf (Erisim Tarihi: 16 Mart 2021).
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Kuryelerin siddete maruz kaldig1 rnekler mevcuttur. Istanbul
Cekmekdy’de kargo teslimati yapmak tizere aradig1 adresi bulamayin-
ca, alia tarafindan ugradig: saldir1 sonucu beyin kanamas: gegirerek
yogun bakima kaldirilan bir kargo emekgisinin yasamini kaybetmesi
bu 6rneklerden birisidir. Ustelik verilen bilgilere gore adresin eksik
yazilmasi nedeniyle kurye adresi bulamamigtir®.

Kuryelerin kars1 karsiya kaldig1 kaza ve saglk riskleri siddet
olaylariyla smirh degildir. Trafikte karsilasilabilecek olan muhtemel
kazalar karsisinda esnaf kuryeler koruma kapsaminda yer almamakta-
dir. Sosyal giivenlik kapsami disinda olan Deniz, kayit dis1 ¢calistirma-
nin karsiligindaki idari para cezasini 6dememek i¢in herhangi bir trafik
kazas1 aninda yapilmasi gereken islem sorusuna “Arabada yedek kiyafet
falan var, onu giyerim” seklinde cevap vermektedir. Bu ifadeden, esnaf
kuryelerin mecbur birakildig1 ¢calisma stirecinde kendi saglik ve giiven-
liklerinden dahi feragat etmek durumunda kaldiklar1 anlagilmaktadir.

Esnaf kuryeler icin saglik ve giivenlik agisindan sayisiz sorun-
lar bulunmakla birlikte, son zamanlarda yogun olarak karsilasilan
veya karsilasilmasi muhtemel olan bir risk de Covid-19 hastaligidir.
Goriigsmeciler, salgindan korunmak igin sirketlerin sadece maske ve
dezenfektan tedarik ettigini belirtmektedir:

“Tedbirler kendimize kald:. Sirket maske ve dezenfekten veriyor, de-
vam. Eldiven falan sana ait. Bir de dogrulama kodu olay: geldi. Imza
alin diyordu girket. Ben imza almiyordum kimseden. Yakin tema-
sa girmis oluyorsun. Hald risk devam etmis oluyor. Bu korkutucu
(Emre)!”

Koronaviriis salgimi siirecinde uygulanan sokaga ¢ikma kisit-
lamalarindan, posta ve kurye hizmetlerinde ¢alisanlar muaf tutulmak-
tadir. Bu siiregte dagitim ve teslim alma isleri nedeniyle miisterilerle
sikca etkilesimde bulunmalari, virlise maruz kalma risklerini arttir-
maktadir. Bu, hem kendilerinin hem ailelerinin hem de miisterilerinin
saghig acisindan bulas riskinin yiiksek olmasi anlamina gelmektedir.

“Ilk basta insanlar kapinin oniine birak git diyordu, daha sonra bende
de korku olmaya basladi mesela. Ben hicbir apartmanin igine girmek
istemiyordum. Ciinkii bulundugum cevre hep koranaydi. Bir apart-
manda 5 daire koronaydi. Maske takmadan karsiliyor. Kimisi sakluyor.

23 MNG Kargo’ya bagli olarak calisan kurye Mehmet Ali Ibin’in alict Tayfun $.tarafin-
dan darp edllerek yogun baklma kald1r11d1g1 haberi igin bkz https: [waw blrgun
hab 1di k -b k di-sal

dirgan- serbest 32026 (Erisim Tarihi: 2 Nisan 2021).
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Boyle sartlarda aryordum, merdivene birakip gidiyordum. Tartigtik-
larimiz da oluyor mesela. Kimileri diizgiince uyariyor. Ben korona
oldum siz kargoyu gotiiriin, iadesi gerceklessin diyen de oldu. Bazi
insanlar egosunu tatmin etmek icin yukar: getir diyordu... Ben de
saglhigima dikkat etmek zorundayim. Bizde yerime koyabilecegim kim-
se de yok. Para da vermiyorlar hasta olursam, hasta olma gibi bir liik-
siim yok. Calisacaksin diyor bana (Nazim).”

Nazim’in ifadelerinden bir¢ok ¢ikarimda bulunmak miimkiin-
diir. En 6nemlisi sosyal giivenlik agiginin net bir sekilde hissedildigi
goriilmektedir. Hastalanmas1 halinde ugrayacag1 gelir kaybi, goriis-
meci tarafindan en 6nemli risk olarak algilanmaktadir. Bu yiizden de
kendisini viriis kargisinda daha fazla koruma geregi hissetmektedir.

“Miigteri sanki ben viriismiigiim gibi davraniyordu (Emrah).”

Salginin ilk doneminde tilke ve diinya genelinde hakim olan
korku iklimine bagl olarak, miisteriler de saglik agisindan endise ta-
simaktaydi. Insanlar birbirine temas etmekte kuskuluydu. Ancak Em-
rah’in ifadesi, bu endisenin ulasti$1 boyutu gostermesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu ifade, toplumun sinifsal kutuplasmasini da net bir se-
kilde gostermektedir. Covid-19'un is¢i sinifi hastalig1 olduguna dair
goriisler, bu ve benzeri ifadelerden dolay1 deger tasimaktadir.

Sosyal giivenlik agigin1 gosteren carpici bir ifade de Serhat tara-
findan dile getirilmektedir:

“Benim ailemden, annem ve babam korona oldu, o siiregte mesela ayni
sofrada yemek yedim. Yukari ¢iktim, sorarlarsa ayri yastyoruz deyin de-
dim. Ben ¢calismaya devam ettim, onlar yatt evde. Ben test yaptirmadim
hi¢. Calismaya devam etmek zorundasin. 15 giin yatman demek, 15 giin
aracim yatacak. Odemelerim aksayacak, cepten de harcamaya devam
edecegim. O yiizden ¢ok riskli...”

Serhat’in ifadeleri, sosyal giivenlik hakkina erisememenin ya-
rattigl tahribati gostermesi agisindan 6nem tasimaktadir. 15 giinliik
karantina siirecinde yasanacak gelir kaybina katlanamayacak olmasi,
goriismecinin kendisini temasli olarak bildirmemesine neden olmak-
tadir. Bu durum hem bireysel hem de halk saglig1 agisindan biiytik bir
riski beraberinde tasimaktadir. Toplum saghgm gozeten politikalar
uygulanmasini gerekli kilan bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Saghgin tek yonlii olarak ele alinmamasini, sosyal ve ekonomik
tedbirlerle birlikte degerlendirilmesini icap ettirmektedir. Ancak eko-
nomik ve sosyal tedbirlerin kapsayici ve biitiinctil bir yaklasimi i¢inde
barindirmasi gerekmektedir. Bu noktada hiikiimetle birlikte sirketlerin
de 6nlemlerini arttirmasi ve gelir giivencesi saglamasi gerekmektedir.
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“Sozlii veya yazili uyarilar yapilwyor siirekli whatsapp gruplarmdan.
Sube miidiirleri genel miidiirliiklerden gelen uyarilari iletiyor. Agik
soyleyeyim subeye gelen miisterilere de maskenizi takar misiniz de-
mekten ben biktim. Subenin buna alabilecek ¢ok bir seyi de yok agik-
cast (Sinan).”

Sirketlerin yazili veya sozlii bilgilendirmeler diginda, koro-
naviriis salginiyla miicadele anlaminda tedbirler almadig: diisiiniil-
mektedir. Salginin yayilma hizinda ise goriismecilerin, bireysel so-
rumsuzluklara atifta bulunduklar: goriilmektedir. Kuryelerin orgiitlii
glictiniin bulunmamasi ve dayanisma aglarmin bulunmamas: gibi
nedenlerle bireyselliklere hapsolmalarinin bunda etkili oldugu diisti-
niilmektedir.

“Bize egitim veren kimse yok. Saglik bakani da dedi herkes kendi ka-
rantinasini olustursun dedi. Bunu bireysel olarak ¢alisan kisi ilk do-
nemlerinde, viriis yayildigr zaman mesafeli davraniyorduk, insanlar
da bize 6yle davraniyordu. Herkes kapiy1 agarken maskeliydi, zamanla
insanlar da stkildi. Temassiz teslim isteyen insan da gormiiyorum. Ilk
donemlerde farkliydi. Eldivenler vs. vards. Ikinci dalgada daha fark-
lrydr (Tayfun).”

Tayfun, toplumun salginin ilk ddneminde bir korku iginde tiim
onlemlere uymaya c¢alistigini, ancak sonraki siirecte alinan normalles-
me kararlarinin toplumda bir rehavete yol a¢tigini ileri stirmektedir.
Bu durum da viriisiin yayilma hizin1 arttirmakta, kuryeler agisindan
da hastalik riskinin her an kapida oldugunu gostermektedir.

Kaza ve hastalik riskleri i¢in esnaf kuryeler, kendi kaderine
terk edilmis durumdadir. Oysa isgi statiisiine sahip olsalar, hem kanun
ve yonetmelikler nezdinde hem de orgiitlii olmalar1 halinde toplu is
sO0zlesmeleriyle koruma altinda olabilecektir. Bu durumda igverenler,
bir¢ok yiikiimliiliigii tistlenecektir. Diger yandan esnaf kuryeler, yan-
larinda isci istihdam etmeleri ve kanunda 6ngoriilen sartlar: tagimalar:
durumunda belirli ytikiimliiliiklere tabi olacaklardir.

ISG Kanunu'na gore isverenin yiikiimliiliikleri; mesleki risklerin
onlenmesi, risk degerlendirmesi yapilmasi veya yaptirilmasi, ¢alisanla-
ra koruyucu ekipman, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii 6nlemin
alinmasi, ISG organizasyonunun yapilmasi, saglik ve giivenlik onlem-
lerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun
iyilestirilmesi, isyerinde alinan ISG 6nlemlerine uyulup uyulmadiginin
izlenmesi, denetlenmesi ve uygunsuzluklarin giderilmesinin saglan-
masl, ¢alisana gorev verirken, ¢alisanin saglik ve giivenlik yoniinden
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ise uygunlugunun goz oniine alinmasi, yeterli bilgi ve talimata sahip
olmayan ¢alisanlarin, hayati ve 6zel tehlike bulunan yerlere girmemesi
icin gerekli onlemlerin alinmasi olarak belirtilebilir. Diger taraftan is-
verenin yiikiimliiliikleri bununla da sinirli kalmamakta, kaza halinde
kayit ve bildirim gibi konularda da sorumluluklari bulunmaktadir.

Calisanlar agisindan 6331 sayili Kanunla getirilen en 6nem-
li hak ¢alismaktan kagimnma hakkidir. Isci olarak calisan kuryeler, bir
risk gormesi halinde bu hakkin kullanimi igin basvuruda bulunabi-
lecektir. Ote yandan ¢alisanlarin da ISG hususunda yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir. Bunlardan en dnemlileri; emir ve talimatlara uymak,
kurallara uymak, kisisel koruyucu donanimlar1 kullanmak, tehlikeli
durumla karsilasilmasi durumunda isveren veya isveren vekillerini
haberdar etmek seklinde 0zetlenebilir.

6331 sayili ISG Kanunu, Tiirkiye'de isgi saglhig ve is giivenli-
gi agisindan tamamen bir ¢oziim mekanizmasi getirmese de konunun
tekil bicimde 6neminin vurgulanmasi agisindan onem tasimaktadir.
Yapilacak reformlar araciligiyla daha siirdiiriilebilir bir ISG rejiminin
kurulmas1 miimkiindiir. Bunun i¢in de emegin merkeze alinmas: ge-
rekmektedir.

2.4.6. Calisma Siireleri, Dinlenme ve Fazla Calisma

Esnaf kuryeler, is mevzuati kapsaminda yer almadiklar: icin
calisma stirelerine iligskin bir kisitlama bulunmamaktadir. Fazla calis-
malarinin karsiifinda da isgiler gibi ylizde 50 zamli ticret s6z konusu
olmamaktadir. Yillik izin haklar1 da bulunmamaktadar.

Isciler agisindan ¢alisma siiresi, dinlenme ve fazla calisma

4857 sayili Is Kanunu'na gore iscilerin calisma siireleri haftalik 45
saat ile sinirlandirilmaktadir. Toplu is sézlesmeleriyle bu siirenin al-
tinda bir saat belirlenebilmektedir.

Isciler haftalik calisma siirelerini asan her bir saat icin {icretlerini
ylizde 50 zaml1 olarak almaktadir. Kismi siireli ¢alisanlarda ise fazla
stirelerle calisma uygulamas: bulunmaktadir. Bu durumda da kismi
siireli galisan isci, fazla siirelerle ¢alistig1 takdirde yiizde 25 zamh
uicrete hak kazanmaktadir.

Iscilerin fazla calismalariyla birlikte giinlitk calisma siireleri 11 saati
asamaz ve toplamda yillik 270 saatin iizerinde fazla ¢alisma yaptirilamaz.
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Iscilerin ulusal bayram ve genel tatil giinii olarak kabul edilen
glinlerde ¢alismazlarsa, bir is karsilig1 olmaksizin o giiniin ticretleri
tam olarak, tatil yapmayarak calisirlarsa ayrica ¢alisilan her giin i¢in
bir giinliik ticreti 6denir. Odenecek {icret miktari, toplu is sozles-
meleriyle arttirilabilir. Ulusal bayram ve genel tatil giinii calismasi
kargihiginda iicreti 5denmeyen isci, Is Kanunu'nun 24’iincii maddesi
cercevesinde sozlesmeyi derhal feshetme hakkina sahiptir.

Iscilerin ara dinlenmesinden hafta tatiline, iicretli yillik izinden
ficretsiz izne dek bircok hakki bulunmaktadir. Iscilere yedi giinliik
zaman dilimi igerisinde kesintisiz 24 saat hafta tatili verilecegi mut-
lak bir bicimde emredilmektedir. Iscinin bir yillik kidemini doldur-
mas! durumunda 14 giin ve kidemine gore artan oranda yillik izin
haklar1 bulunmaktadir. Ayrica ticretsiz mazeret izni kullanabilmesi
de mimkiindiir.

Kendi hesabina bagimsiz ¢alisan konumunda yer alan esnaf
kuryeler, galisma stireleri agisindan tamamaiyla sube ve bolgelerine ba-
gimli durumdadir. Sahip olduklar statiiyle ¢alisma kosullar1 agisin-
dan bir geliski oldugu ortadadir.

Goriisme yapilan esnaf kuryelerin, ¢alisma siirelerinin fazla
olmasindan memnun oldugu saptanmistir. Bunun nedeni, kuryelerin
gotiirti bedel karsiliginda galismalaridir. Dagitima ne kadar fazla ¢i1-
karlarsa, gelirlerinin o kadar artmasi, esnaf kuryelerin insani olmayan
kosullarda galismay1 kabullenmeleri sonucuna yol agmaktadir. Kargo
dagitim sirketleri de is hukukunun koruyucu hiikiimlerinden siyrilip
esnaf kurye istihdaminda bulunarak kuralsizligin oniinii agmaktadar.
Kuralsizlasma dagitimin artmasina, firmalarin serbest piyasadaki re-
kabetten karli ¢citkmasina ve son tahlilde somiirii oranini arttirarak ser-
maye birikimini hizlandirmasina neden olmaktadir. Gorece daha fazla
gelir elde eden esnaf kuryeler ise kendilerine ve ailelerine daha yiiksek
standartta bir yasam sunma arzusuyla bu somiiriiye katlanmak zorun-
da kalmaktadir. Ancak son tahlilde sosyal koruma yoksunlugu ve isci
statiisline bagli olan koruma mekanizmalarindan yoksunluk, uzun va-
dede olumsuz bircok etkiyi beraberinde getirmektedir.

“Bu igte en sevdigim kismu1 igim bitti mi evime geciyorum. 4’te mi bit-
ti? Hesabimi kapatir giderim. Bolgedeki miidiir benden dnce gidemez.
Kampanya donemlerinde fazla ¢alisti§imiz zamanlar oldu 8'e kadar
falan. Pazar giinii ¢alistigimiz zamanlar oldu. Bizim sistem 6 gibi
kapanir normalde, subeye donmemiz gerekir, 7'de giin sonu almalar
gerekir, her seyi teslim etmemiz gerekiyor (Melih).”
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Melih’e, dagitimi bittigi zaman erkenden eve gidebilmesi ca-
zip gelmektedir. Ancak e-ticaret sirketlerinin kampanya donemlerin-
de uzun siirelerle calismanin, daha yiiksek gelir anlamina geldiginden
daha cazip oldugu anlagilmaktadir.

“Genelde subedekilerle ayni saatlerde ¢alisirim. Ama fazlasi oldu mu
cok iyi geliyor. O yiizden kampanya donemlerini seviyorum (Barig).”

“Kampanya donemleri ¢cok yogun oluyor. Giinde 200’e kadar dagitti-
gim oluyor. Evin yolunu unutuyorum. Ama yine de (Kerem)...”

Sanal ticarete bagh olarak is yiikiiniin artmasi, kuryelerin giin-
delik yasamlarini ve sosyal hayatlarini olumsuz etkilemektedir. Aile-
lerine ve sosyal yasamlarina vakit ayirmakta zorlanmaktadir. Ancak
goriismeciler, elde ettikleri kazanglarla bu kaybi telafi ettiklerini dii-
sunmektedir.

2.4.7. Gelir

Gelir, insanin ¢alismasinin ve tiretmesinin karsilig1 olarak elde
ettigi kazanctir. Kapitalist toplumlardaki tiretim faktorleri sermaye, gi-
risimci, toprak ve emek olarak smiflandirilmaktadir. Sermayenin geliri
faiz ve girisimden elde edilen gelir kar, topragin geliri rant ve emegin
karsiliginda karsiliginda elde edilen kazang ticrettir.

Esnaf kuryelerin elde ettikleri geliri iicret olarak nitelendirmek,
ilk bakista gii¢ goziikmektedir. Zira sozlesmelerinde sekil olarak ba-
gimli calisma unsuru bulunmamaktadir. Ancak kuryeler kendi hesabi-
na ve bagimsiz calisan kategorisinde yer alsalar da onlarin bagiml bir
calisma iligkisi iginde yer aldiklar1 daha 6nce vurgulanmistir. Kiigiik
Olcekli bir sermaye olarak araglarini gostermek miimkiin olup gelir
elde etmeleri biiyiik Olgiide bedeni emeklerine dayanmaktadir. Kur-
yeler, gotiirii bedelle kazang elde etmektedir. Gotiirii bedelin iginden
katlandiklar1 maliyetler diistildiigiinde kar gelirine ulasilmaktadir.
Calisma iligkileri gibi elde ettikleri gelirlerin niteliginde de karmasik
bir yap1 bulunmaktadir.

Esnaf kuryeler, diizenli bir gelire sahip degildir. Dagitim yap-
tiklar1 gonderi basina kazang elde etmektedir. Sabit bir gelirlerinin ol-
mamasl, kuryelerin yasam standartlarina olumsuz yansimaktadir:

“Degisik aylarda kazandigim para degisiyor. Bir sonrakini ongormem
imkdnsiz. E tabi bu da planlarimi hep en kotii ihtimale gore yapmak
zorunda birakwyor (Ilker).”
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“Her seyden once arabanin borcuna para ayirmam lazim, ama o bile
garanti degil. Ondan sonra bakim masrafi var, evin giderleri var. Co-
cugun okul yas: geldi (Nazim)...”

Gelir giivencesi, kapitalist toplum igerisinde insanlarin en faz-
la ihtiya¢ duydugu konularin basinda gelmektedir. Sosyal koruma
yoksunlugu ile ilgili degerlendirmeleri yaparken kuryelerin giiven-
cesizligi konusunda yapilan yorumlar, gelir giivencesizligini dogru-
dan icermektedir. Bu gelir giivencesizligi, esnaf kuryelerin giindelik
yasamlarinin yaninda gelecek planlarini da olumsuz etkilemektedir.

“Dagittigim kadar altyorum. Ayrica bir gelirim yok. Sabit bir maagim
yok. Asgari iicreti gegiyor, ama her ay ayni maagt alma sansim yok
(Omer).”

Gortismecilerin ifadelerinden, gelir istikrarsizliginin 6nemli bir
sorunsal oldugu acik bir sekilde anlasilmaktadir. Kuryeler gelir istikra-
rin1 saglamak igin daha fazla dagitim yapmak zorunda birakilmaktadir.

Esnaf kuryelerin islerini iistlendigi sirketlerin 6deme konu-
sunda farkli politikalar1 bulunmaktadir. Merkezi olarak gonderi ba-
sina 0deme miktar1 belirlenmekle birlikte, acenteler farkli diizeylerde
belirledikleri bedeller karsilif1 6deme yapabilmektedir. Diger yandan
farkli kota uygulamalar1 sz konusu olabilmektedir. Acenteyle sirke-
tin genel merkezi arasindaki ilisiler bu ¢alismanin konusu olmamakla
birlikte, acentelere bagl olarak ¢alisan esnaf kuryeler de bu ¢alismanin
kapsaminda yer aldi§indan onlarin gelir farkliliklarini da vurgulamak
gerekmektedir.

Kota, acenteye gore degisiyor. Bizim girketten (B'yi kastederek) yiiksek
veren de var. Birisinde gonderi basina 2 bucuk digeri 2.75 digeri 3
veriyor. 3 veren giinde 80, 2 buguk veren 140 ortalama. Bolgeye gore
degisiyor. Benim gordiigiim boyle. Bizde 50 de olmusg olsa rakam bu
250 de olsa bu. 170 180 gonderinin iistiine ¢tkmayacak gibi ayarlani-
yor. O sayilara da indirim donemlerinde (Sinan)...”

Esnaf kuryeler dagittiklar1 gonderi bagina gelir elde etmektedir.
Sirketlerin 6deme politikalar1 birbirinden farkli olsa dahi kurye emek
piyasasmin kosullar1 ¢ercevesinde ortalama bir bedelin ortiilii bigim-
de olustugunu belirtmek miimkiindiir. Goriismecilerin ifadelerinden
yola ¢ikarak elde edilen gonderi basi kazang “2 TL + KDV”dir. Kuryeler
glinliik olarak dagittiklar: gonderi basina fatura karsiliginda sirketten
ya da acenteden paralarini tahsil etmektedir. Goriismecilerden birisi ise
kota sistemini su sekilde aktarmaktadir:
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“Zamaninda esnaf kurye ilk bagladigimda kota sistemi yokmus. Sonra-
dan kota koyulmusg. Ben geldigimde kota hep vardi. Mesela 85 gonde-
rinin iizerine ¢iktigimda 1,75 + kdv aliyorum. Sonra 106 var. 106 'nin
iizerine ¢iktigimda 2 lira + kdv. Bu da 120 kargoya kadar. 120 kargo-
dan sonra 1,25 + kdv ye diisiiyor. Bu da 150"ye kadar. 150'den sonra
0,50 + kdv oluyor dagittigin biitiin kargolar (Emre).”

Gorligmecilerin giinliik ortalama 120-140 aras1 gonderi dagitti-
g1 saptanmustir. Ancak e-ticaret sirketlerinin kampanyalarina rastlayan
donemlerde giinliik dagitimin 200%e kadar ¢iktigr belirtilmistir. Esnaf
kuryeler, elde ettikleri bu kazanglar iizerinden fatura kesmeleri halinde
vergi ve sosyal glivenlik primi 6demek durumundadir. Dagitim yapar-
ken araglarinin amortismanlari, muhasebe ve idari maliyetler, arag yakit
giderleri, aracin sigorta ve kasko giderleri ve kredi ya da diger borglari,
kendi yemek ve diger ihtiyaclari, arag icin yerine getirilmesi gereken ti-
cari tasima faaliyetiyle ilgili belge giderleri (K belgesi gibi), kuryelerin
katlandig1 maliyetler arasindadir. Kargo dagitim sirketleri, emek mali-
yetlerinin yaninda tiim bu maliyetlerden de kurtulmaktadir.

Elde edilen bulgular gercevesinde bir hesaplama yapmak gere-
kirse; kuryenin giinliik ortalama 130 gonderiyi dagittigin1 varsayalim.
Sirket, kuryelere giinde ortalama 306,8 TL (KDV dahil) bedel 6demek-
tedir. Bir ayda 26 giin dagitim yapildiginda, kuryenin eline gegen mik-
tar 7.967,8 TL'dir. Oncelikle aracla ilgili maliyetleri hesaplamak gerek-
mektedir. Her seyden evvel aracin en az 5 metrekiipliik ticari bir arag
olmasi ve yasinin diisiik olmasi gerekmektedir. Bu gercevede en diisiik
ozelliklere sahip aracin fiyat1 dahi 2021 yilinin Nisan ay1 igin 151.900
TL’dir*. Tasit kredisiyle bu aracin satin alinabilmesi i¢in, kisinin arag
degerinin ytlizde 30’unu nakit olarak ddemesi gerekmektedir. Bu da
45.570 TL’ye tekabiil etmektedir. Kisinin elinde pesinat miktarinin ol-
madigini varsayarsak, 45.570 TL'nin ihtiya¢ kredisi ile tamamlanmas:
gerekmektedir. 36 ay vade ile ayda 1.744,50 TL taksit 6demesi karsi-
miza ¢ikmaktadir®. Kalan tutarin yine ayni bankanin tasit kredisiyle
tamamlandigini varsaydigimizda, 48 ay vade ile aylik taksit 6demesi
3.327 TL'dir. Kisacas: kuryenin sadece arag alimi i¢in 5.071,5 TL aylik
ddeme yapmasi gerekmektedir. Tkinci el ve daha uygun fiyath bir arag
satin almas1 da miimkiin olmakla birlikte, kargo dagitim sirketlerinin

24 Rakam kargo sektoriinde en fazla kullanilan aracin internet sitesinden almmustir.
Detayl bilgi igin bkz. https://www.fiatprofessional.com/tr/ticari-arac-fiyat-listesi
(Erisim Tarihi: 24 Nisan 2021).

25 Hesaplamalarda bir kamu bankasinin faiz oranlar1 kullanilmaktadir. Detayl bilgi
icin bkz. https://www.vakifbank.com.tr/kredi-hesaplama-araci.aspx?pagelD=1333
(Erisim Tarihi: 24 Nisan 2021).
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kriterlerini ihmal etmemek gerekmektedir. Diger yandan kisinin on-
ceden birikimi varsa, bu birikimler hesaplamamiz agisindan istisna
tutulmalidir.

Aracin sigorta bedelinin yillik 1000 TL, Kasko bedelinin ise
2000 TL oldugunu diistiniirsek, aylik 250 TL ilave masrafa daha kat-
lanmas1 gerekmektedir. Aracin yillik bakimlar: igin 2000 TL, amortis-
man gideri i¢gin 1000 TL, ticari belgeler i¢in 500 TL ve diger giderler igin
100 TL ayrildigini géz oniine alirsak, aylik 300 TL maliyet de burada
karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak, sehir i¢inde stirekli aktif kullanilan
bu aracglarin aylik yakit giderleri de goriismecilerin ifadesiyle 2 depoyu
gecmektedir. 60 litrelik depoya sahip bu aracin deposu (24 Nisan 2021
yili motorin fiyatiyla) 387 TL’ye dolmakta, iki kez dolduruldugunda
aylik 774 TL rakamina ulasilmaktadir.

Tiim bu hesaplamalardan yola ¢gikilarak esnaf kuryenin sadece
aragla ilgili maliyeti aylik ortalama 6.395,5 TL olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Oysa kampanya donemleri hari¢ tutularak aylik ortalama
kazanc1 7.967,8 TL olarak hesaplanmisti. Kalan 1572,3 TL'lik miktarin,
kuryenin giinliik giderleri, bakmakla ytikiimlii oldugu kisilerin gider-
leri, sirketin vergi ve sair giderleri, sosyal giivenlik primlerini kargila-
mas1 miimkiin degildir. Tiirkiye’de Mart 2021 yil itibariyle belirlenen
aclik ve yoksulluk sinirinin ¢ok altinda kalmaktadir.

Aclik ve Yoksulluk Sinir1

Tiirk-Is, her ay diizenli olarak aglik ve yoksulluk sinir1 arastirmasi-
nin verilerini paylasmaktadir. 2021 yilinin Mart ay1 icin yaymlanan
aragtirma sonucuna gore;

“Dort kisilik bir ailenin saglikli, dengeli ve yeterli beslenebilmesi igin yap-
masi gereken aylik gida harcamasi tutar: (aghik simir1) 2.735,97 TL,

Gida harcamasi ile birlikte giyim, konut (kira, elektrik, su, yakit), ulagim,
egitim, saglik ve benzeri ihtiyaglar igin yapilmas: zorunlu diger aylik harca-
malarimin toplam tutari ise (yoksulluk sinir1) 8.911,97 TL,

Bekdr bir ¢calisanin “yasama maliyeti” ise aylik 3.316,59 TL oldu.”

Kaynak: http://www.turkis.org.tr/MART-2021-ACLIK-VE-YOKSULLUK-SINI-
RI-d501756 (Erisim Tarihi: 25 Nisan 2021).

Bu hesaplamalarda, kuryenin sifirdan basladigini ve higbir bi-
rikiminin bulunmadigini yeniden belirtmekte yarar bulunmaktadir.
Diger taraftan kisi, daha dnceden arag sahibi olup kredi borcu bulun-
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masa dahi sadece araca iligskin giderlerden sonra geriye 6.643,8 TL kal-
maktadir. Esnaf kuryenin, sosyal giivenlik ve vergi borglarini diizenli
odediginde 4.359 TL’si kalmaktadir. Giinliik 20 TL yemek gideri ilave
edilirse, elindeki para 3.839 TL’ye diismektedir. Bu rakam, yoksulluk
siirmin yarisinin da altinda bir diizeye denk gelmektedir.

Esnaf kuryeler, is¢i statiisiinde istihdam edilirse, hem sosyal
glivenlik primleri diizenli olarak 6denecektir hem de is ve gelir gii-
venceleri saglanacaktir. Devletin de sosyal giivenlik ve vergi gelirlerini
kayit altina alarak stirdiiriilebilir bir rejimi insa etmesi miimkiin ola-
caktir. Bu sistem, kargo dagitim sirketlerinden bagka kimseye giivence
saglamamaktadir.

Esnaf kuryeler, isci statiisiinde ¢alistirildiginda ellerine gegecek
kazang asag1 yukari ayni diizeydedir. Ustelik isgilikten gelen haklari
nedeniyle daha iyi kosullara sahip olmas1 miimkiindiir. Yasal asgari {ic-
retle birle galigsa iscinin sirket icin maliyeti Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 5: Asgari Ucretli Iscinin Isverene Maliyeti (TL)

Glinliik Briit 119,25
Aylik Briit Ucret 3.577,50
Sigorta Primi Isci Pay1 500,85
Igsizlik Sigortasi Primi 35,78
Gelir Vergisi 456,13
Damga Vergisi 27,15
Kesintiler Toplami 1.019,91
Net Asgari Ucret (Aylik) 2.557,59
Asgari Gecim Indirimi (AGI-Bekar) 268,31
Iscinin Eline Gegen Miktar (Net) 2.825,90
Sigorta Primi igveren Pay1 733,39
Igsizlik Sigortasi Primi Isveren Pay1 71,55
Isverene Maliyet (Tesvik indirimsiz) 4.382,44

Kaynak: Asgari Ucret Tespit Komisyonu'nun 2021 yilinda uygulanacak asgari iicret

karar1 gergevesinde yazar tarafindan olusturulmustur.

Asgari licretle dahi galisilsa elde edilecek kazanglar reel olarak
esnaf kuryenin kazanglarinin tizerindedir. Isciler her seyden evvel sag-
lik, isci saglig1 ve is giivenligi, yashilik, issizlik ve sair risklere kars1 gii-
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vence altina alinmaktadir. Daha iyi olanaklar da sendikalagsma yoluyla
miimkiin olmaktadir. Sendikalasarak toplu is s6zlesmesi kapsaminda
olan isciler, asgari iicretten daha fazlasina erisebilmektedir. Ancak es-
naf kuryeler, tiim bu giivencelerin disinda kalmaktadir.

Esnaf kuryeler ayrica kidem tazminati giivencesine sahip de-
gildir. Sirketlerle aralarindaki eser sozlesmelerinde, sirketlere genis
yetkiler taninirken, kuryeler tamamiyla sirketlerin bagimlis1 olmaya
mecbur kalmaktadir. Isci olarak calistiginda is giivencesine ve kidem
tazminatina sahip olacak olan kisiler, tiim bu giivencelerin disina itil-
mektedir. Kuryelerin aylik nominal (goriinen) kazang miktarina aldan-
mamalari ve isgilikle karsilastirma yaparken bu ¢alismada detayl1 bir
bi¢imde agiklanan tiim koruma mekanizmalarini1 géz oniine almalar:
gerekmektedir.

2.4.8. Orgiitlenme

Emek giiclinii satarak yasamini idame ettirmek zorunda olan
isci sinifi, sermaye karsisinda ancak bir sinif olarak orgiitlenmesi yo-
luyla giiclinii gosterebilmektedir. Bu 6rgilitlenmenin mesru ve kitlesel
bi¢imi sendikalarda viicut bulmaktadir.

Sanayi kapitalizminin somiirii oranini arttirmak igin emekgi
smiflara kars1 uyguladig baskilar, 19'uncu ytizyildan itibaren sendi-
kalarm kurulmasinin temelinde yatmaktadir. Ingiltere, Fransa, ABD,
Almanya ve diger kita Avrupasi iilkelerinde baslayan sendikacilik ha-
reketi, 20'nci yiizyilda diinyanin diger tilkelerine de yayilmistir.

Diinya tizerinde farkli sendikal akimlar bulunmaktadir. Her
tilkenin kendine ickin kosullar1 ve sosyokiiltiirel 6zellikleri gercevesin-
de sendikacilik hareketi sekillenmektedir. Tiirkiye'deki sendikacilik
hareketi de bu gercevede ele alinmalidir. 1946 yilina dek Cemiyetler
Kanunu'yla yasaklanan sendikal orgiitlenme, o tarihlerden itibaren
¢ok partili yasama gegis hamlesini de igeren degisiklikle birlikte gelis-
meye baglamistir. TUMTIS in kurulusu da 1947 yilina dek gitmektedir.
1952 yilinda sendikalar bir iist 6rgiit olarak Tiirkiye Is¢i Sendikalart
Konfederasyonu'nu kurmustur.

Tiirkiye’deki sendikalarin toplu pazarlik ve grev hakkiyla bir-
likte gercek anlamda faaliyetlerini yerine getirmesi ise 196011 yillardan
itibaren miimkiin olmustur. 1961 Anayasasi’nin ozgiirliik¢li kosul-
larinda cikarilan 274 ve 275 sayili yasalar, sendikaciligin cergevesini
olusturmustur. Once 12 Mart 1971 muhtirasiyla budanan haklara, 12
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Eyliil 1980 askeri darbesi tam anlamiyla ket vurmay: basarmistir. 12
Eyliil darbesi sonrasinda sendikalarin faaliyetleri askiya alinmis, sen-
dikal faaliyetlere yonelik neoliberal saldirilar hiz kazanmustir.

Thracata dayali sanayilesme anlayisinin programini olusturan
24 Ocak kararlar1 12 Eyliil darbesiyle uygulamaya gegirilmistir. Ozel-
lestirmeler, taseronlastirmalar, is¢gilerin ekonomik ve sosyal haklarimin
budanmasi ve sendikalasmaya yonelik saldirilar bu donemin basat
ozelligi olmusgtur. 20007 yillarda da bu anlayis siirdiiriilmeye devam
etmektedir. Sendikal orgiitlenmeye yonelik saldirilar hiz kesmemek-
tedir. Yetki icin gereken baraj kosulu, isverenlerin sendikasizlastirma
davraniglarina karsi yargi siireglerinin ve denetim mekanizmalarmin
etkin bir sekilde isletilmemesi, hiikiimete ve isverenlere yakin sendi-
kalarin giiclendirilmesi projeleri gibi antidemokratik uygulamalar, 6r-
glitlenmenin ontindeki engellerden sadece birkagidir.

Ozet olarak gizilen bu gerceveden degerlendirme yapmak ge-
rekmektedir. Yiiriirliikte olan 6356 say1li Sendikalar ve Toplu Is S6z-
lesmesi Kanunu (SenTISK)'na gore sendika iiyeliginin 6nkosulu kanun
kapsaminda isci statiisiinde sayilmaktir. Esnaf kuryeler, kendi nam ve
hesabina bagimsiz ¢alisan kategorisine dahil olduklar: i¢in 6356 say1-
l1 SenTiSK cercevesinde bir sendika kurmalar: veya kurulu sendika-
lara iiye olmalar1 miimkiin degildir. Kargo dagitim sirketlerinde isci
statiistinde calisanlar ise sendikal hak ve ozgiirliiklerin kapsaminda
yer almaktadir. Ornegin; Aras, UPS, DHL ve DHL Express gibi kar-
go dagitim sirketlerinde ¢alisan isgiler TUMTIS'in taraf oldugu toplu
is s0zlesmelerinin kapsaminda yer almaktadir. Farkli kargo dagitim
sirketlerinde ¢alisan iscilerin de toplu is s6zlesmeleriyle elde edilen
haklardan yararlanmasi miimkiindiir.

Toplu is s6zlesmelerinin getirileri

s kanunlarinin en temel o6zelliklerinden birisi, nispi emredici
hiikiimlere genis bir sekilde yer verilmesidir. Nispi emredici
hiikiimler araciligiyla is¢i lehine olan diizenlemelerin gegerliligi sag-
lanmaktadir. Normalde normlar hiyerarsisinde kanunlar, s6zlesme
ve toplu is sozlesmelerinin iizerinde olmakla birlikte, is hukukunun
bu 6zelligi nedeniyle sdzlesmelerdeki kosullarin isci lehine olmasi
durumunda, o hiikiimler gecerli olmaktadir.

Toplu is sozlesmeleriyle, hafta tatilinin iki giine ¢ikarilmasi, bir
ornek olarak belirtilmelidir. TUMTIS'in 6rgiitlenmesiyle birlikte,
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UPS’de hafta tatilinin iki giin olarak uygulanmasini bu agidan 6rnek
vermek miimkiindiir.

Ornegin fazla calisma ticreti kanunda yiizde 50 zamli olarak
belirlenmistir. Ancak toplu is sozlesmesinde bu oran yiizde 75
olarak belirlenmisse, fazla ¢alismalarin karsiliginda ytizde 75 oram
gecerlidir. Bagka bir 6rnek ise yillik izin siireleridir. Kanunda 1 yillik
kidemi olan is¢i i¢in 14 giin belirlenmis olan yillik izin, toplu is soz-
lesmesiyle daha fazla giin sayisina ¢ikarilabilir.

Toplu is s6zlesmelerinde {icret zammi, avans, agir is¢ilik tazminati
ve ylpranma primi, kidem zammi, kademe ilerlemesi, sosyal yar-
dimlar, ikramiyeler, bayram yardimlari, cenaze yardimlari, izin pa-
rasl, servis ve yol parasi, giyim yardimi, egitim yardimi, hafta tati-
li ve ulusal bayram giinleri calismasi zammi, vardiya zammi, gece
zammi, postabasi tazminati, kasa tazminati, 6grenci bursu, askerlik
yardimi, dogum yardimi, aile yardimi, yolluk, ¢alisma siireleri, is
glivencesi, kidem tazminatina esas giin sayisinin yiikseltilmesi, isci
saglig1 ve is giivenligi agisindan koruma gibi sayisiz ayricalik ve hak
diizenlenmektedir. Bu ayricaliklardan yararlanmanin yolu ise 6r-
giitlenmekten ge¢cmektedir.

Kaynak: Kog, Y. (2014), Toplu Is S6zlesmelerinde Neler Var?, Istanbul: Kaynak

Yayinlar.

Esnaf kuryelerin sendikalasmasi yasal olarak miimkiin degil-
dir. Oysa Orgiitlenme hak ve 6zgiirliigli gerek uluslararasi sdzlesmeler
(ILO’nun 87 ve 98 sayili sozlesmeleri) gerekse Anayasa ve ulusal mev-
zuatta taninan hak ve 6zgiirliiklerdir. Bu hak ve 6zgiirliiklere erigimin
engellenmesinde, esnaf kurye modeli agik bir bigimde kullanilmak-
tadir. Serbest piyasa kosullarinda faaliyet gosteren sirketler, orgiitlii
emegi kendilerine ek maliyet kalemi olarak gordiiklerinden bu modeli
sendikasizlastirmanin araci olarak kullanmaktadir. Kargo dagitim sir-
ketleri, isin niteligi geregi bir araya gelmesi zor olan kuryelerin 6rgiit-
lenmesini ustalikla 6nlemektedir. Kuryeler de daha iyi haklara erige-
bilmek igin bireysel yollara bagvurabilmektedir.

“Toplu bir hareket olugacagini zannetmiyorum. Ama bireysel olarak zam
icin gidip goriisenler vardir. Belki bunun iizerinde alanlar da vardr.
Ama toplu bir hareket olarak zannetmiyorum. Burada insanlar en fazla
5 kisi bir arada ¢alistyoruz, onlarin baska yerdeki 5-6-7 kisiyle bulugma-
st miimkiin degil. Bunlar birlestirmeye ¢alisan bir orgiit yoksa bireysel
olarak bu insanlarin bulusmas kolay bir is gibi gelmiyor (Serhat).”
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“Diisiinen insanlar var, ama insanlar1 koparmaya ¢alistyorlar. Esnaf
kuryeler birlik olmasin istiyorlar. Cogu firma cekisme yaratiyor. Iste-
miyorlar birbimizle goriismemizi. Senin hakkin umurlarinda olmaz ki
(Kerem)...”

Esnaf kuryelerin bir sendika catis1 altinda 6rgiitlenmesi miim-
kiin olmamakla birlikte, fiili yontemlerle is¢i kadrolarina gegirilme
miicadelesinde bulunmasi mesrudur. Isci statiisiine gecirilmeleri du-
rumunda bugiiniin ve gelecegin giivencesine erismeleri olanaklidir.
Aksi takdirde kendilerine dayatilan kosullar1 kabullenmekten baska
careleri kalmamaktadir. Nitekim kazanglarinin yetersiz diizeyde oldu-
gunu fark eden kuryelerden birisi, gonderi basina 6denen bedelin ytik-
seltilmesi igin birlikte miicadele etmenin geregine inanmaktadir. Bu
inancin kisa vadeli hedeflerden ziyade, sinifsal kazanimlar: saglayacak
hedefleri icermesi gerekmektedir.

“Ortalama bir bazda gitse kargo iicretleri iyi olacak. Ama olmuyor.
Genelde X sirketi kargo gonderimini benle yaparsan sana yardimci
olacagim, komisyon almayacagim diyor. Kargo iicretini diigiik tu-
tuyor; Y sirketiyle 14, benle 12, Z sirketiyle 16 gibi komisyon da.
Kargo iicretleri sabit ama indirim yaparum diyor. Miisterileri kendi-
lerine gekiyor. Oradaki esnaf kurye bana destek olmak istemez, kendi
ayagima sikar. Asil sorun sozlesmelerle ilgili. Adam diyor ki seni
istedigim zaman feshederim, disarida bekleyen adam var, issizlikle
aym tehdit. Onun igin katlaniyorsun her seye (Barig)...”

“Mesela benim zam almamla ilgili sesimi duyurabilecegim higbir
yer yok. Biitiin firmalar zam yapti, 4 aya geldik, bizde hald yok. Di-
ger firmalar ald, biz hala bekliyoruz (Emrah).”

Kargo dagitim sirketleri arasinda esnaf kuryelerin kosullar:
agisindan kapali bir konsensiis oldugunu ¢ikarmak miimkiindiir.
Kuryelerin birbirleriyle iletisim halinde olmamalar1 beklenmektedir.
Orgiitlenerek taleplerini kendilerine iletmelerinden gekinildigi dii-
stincesine varilmaktadir. Esnaf kuryelerin ise meslek odasi seklinde
bir olusum araciliiyla tarife bedeli saptanmasi fikrine sicak yaklas-
tig1 goriilmektedir. Ancak yukarida da ifade edildigi gibi boylesi bir
talep igin gergeklestirilecek miicadele kisa erimli sonuglar1 muhtemel
kilmakla birlikte, uzun donemde kargo dagitim sirketlerinin otoriter
yapisini daha da giiglendirecektir. Miicadelenin fitilini esasen hukuki
statiiniin olusturmasi gerekmektedir. Kendi konumlarina yabancilas-
malari, sendikal biling diizeyine de olumsuz yansimaktadir (Topates
ve Kidak, 2018: 2349). Esnaf kuryelerin, “kendi isinin patronu ol” va-
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adiyle hapsolduklar1 durumdan kurtulmalari, onlarin is mevzuatinin
koruyucu yapisinin kapsamina alinmasiyla miimkiindiir. Hollanda
Is Mahkemesi'nin bir yemek dagitim sirketinde, kendi hesabina cali-
san statiistindeki kuryeyi is¢i olarak tanimasi drneginde oldugu gibi,
Tirkiye'de de girisimlerde bulunmak gerekmektedir. Zira bu ¢alisma
boyunca bahsedilen is¢ilik haklarimnin tamamindan yoksun kalma ve
geleceginden emin olamama sonucu kapidadir.

2.4.9. Kuryeler Arasi Iligkiler

Kuryelerin bagl calistig1 sube veya acentelerde hem esnaf kur-
yeler hem de sirket isgileri bulunabilmektedir. Gortismecilerin ¢alig-
tiklar1 bolgelerdeki kurye dagilimina bakildiginda; sube/acentelerde
ortalama 6 kurye bulunmakta, bunlardan 4-5i esnaf kurye, 1-2’si ise
sirket iscisidir. Sirket iscilerinin ticretleri sabit oldugundan, daha fazla
dagitim yapmak amaciyla bir rekabet igerisine girmemektedir.

“Bizde firma ¢alisanlari yapar yiiklemeyi. Bu her yerde boyle ama bizim
subede 2-3 kurye oldugu icin biz kendimiz yardim ediyoruz. Sirketin
kendi elemanlar: yiikler, biz de kendimiz yardim ediyoruz hani siirekli
yiiz yiize baktigimiz arkadaglar, is yiikiinii paylasmak adina (Emrah).”

Esnaf kuryeler, sirketin asil isgileriyle yardimlasma da goste-
rebilmektedir. Diger yandan kendileriyle sirket ¢alisanlar1 arasindaki
cizgiyi vurgulamak isteyen Deniz, su ifadeleri kullanmaktadir:

“Biitiin firmalarda kilik kiyafet diizeni olarak sakalsiz ¢aligma, kilik
kiyafet var. Ama biz biraz da sirketin is ortaguyiz diye bakiyoruz.
Bunu kendi is¢ilerine uygulamalari lazim aslinda. Onlar da arkadagi-
miz ama biz sirkete mensup degiliz (Deniz).”

Deniz’in bu vurgusu, esnaf kuryelerin sinifsal kompozisyonu
ve yabancilagsma diizeyiyle ilgilidir. Kendisini is ortag1 olarak tanimla-
makta, bu yiizden de is¢ilerin tabi oldugu kurallar1 igsellestirmemek-
tedir. Bu ifade, patronluk ile is¢ilik arasindaki geliskiyi 6ne ¢ikarmasi
acisindan onem tagimaktadir. Diger yandan kendisini iscinin {izerinde
konumlandirmadigini ifade ederek konusmaya devam etmesi, dogus-
tan ait oldugu sinifi gostermesi bakimindan dikkat ¢cekmektedir.

“Rekabet yok, arkadashik var. Herkesin dagitim alani belli. Hatta sii-
rekli ayni seyi yaptigin icin daha fazla kargoyu vermek istemiyorsun
zaten. Birbirimizin bolgesine girme durumu cok yok (llker).”
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Aslinda esnaf kuryelerin de birbirleriyle rekabet igerisinde ol-
madig1 goriilmektedir. Zira her bir kuryenin bolgesi bulunmakta, bol-
geler gonderi yogunluguna gore belirlenmektedir. Ortalama gonderi
yogunlugu esas alinarak yapilan hesaplamaya gore, her kurye sorum-
lu oldugu bolgelerde dagitima ¢ikmaktadir. Bolgeler arasindaki gon-
deri yiikleri giinden giline degisebilmektedir. Ancak goriisme yapilan
esnaf kuryelerden hicbiri dagitilan gonderi sayis1 agisindan birbirleri
arasinda anlamh farklar oldugunu sdylememektedir. Ancak yine de
kuryeler arasinda daha fazla kazanma amaciyla hirs yapan kisilerin
bulunduguna iliskin 6rnek verilmektedir.

“Kendi alanina ne kadar gelirse onu dagitirsin. Baska firmalarda or-
talama var mesela, herkese esit diisecek sekilde. Boyle bir sikintilar
var. Birlik olmak giizel ama oturtabilmek daha zor. Biz bir kere kendi
icerimizde, sube icerisinde de birlik degiliz yani. Sirket igerisinde bir-
ligi yakalayabilsek sesimizi duyarlar (Deniz).”

Deniz, daha yiiksek kazang i¢in hirslanan kuryelerin birligi 6n-
ledigini savunmaktadir. Dile getirdigi ifadeden Deniz’in orgiitlenerek
taleplerini iletme gereksinimi duydugunu anlamak miimkiindiir. Sinif
dayanismas yerine rekabet davranislarinin gosterilmesi, posta ve kur-
ye hizmetlerini yerine getiren kendi hesabina ¢alisanlar agisindan da
sorunlu bir alana ¢agrisim yapmaktadir.

2.4.10. Gelecek Beklentileri ve Kaygilar

Aragtirmanin son boliimiinde esnaf kuryelerin gelecek bek-
lentilerine ve kaygi duyduklar1 konulara odaklanilmaktadir. Gelecek
beklentisini, insanin ¢alismasinin karsiligindaki soyut birikimi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu birikimin somutlasmas1 ise giivence
mekanizmalar1 aracilifiyla s6z konusu olmaktadir. Esnaf kuryelerin
gelecek beklentilerini de bu perspektiften degerlendirmek gerekmek-
tedir.

Kendisine gelecek beklentisi soruldugunda Ilker’in verdigi ce-
vap, tahayyil simirmin, kendilerini kargo dagitim sirketine korii ko-
riine baglayan sistem tarafindan ¢izildigini gostermektedir. Gelecek
beklentisini yalnizca sahip oldugu isin olanaklariyla olusturmaktadir.

“Gelecekte daha da artacagimi diigiiniiyorum (kargo sektoriiniin is
hacminden bahsederek). Insanlar cok iisengec, kapima kadar gelsin
istiyor. Ayaga hizmet istemeyle ilgili bir sey... Market aligverigini
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yapmak yerine, hep internetten siparis veriyorlar. Biiyiik market zin-
cirleri de biz gibi esnaf kurye sistemine geciyorlar. Ayni bizim sistem
gibi calisiyor... Sistem onlarda da aym (1lker).”

Ilker gibi gelecek beklentisi bu sistem igerisindeki kisa vadeli
¢ikarlarla sinirli olarak beliren Melih de diistincelerini su sekilde ifade
etmektedir:

“Oniimiizdeki bir iki sene icerisinde ben 2-3 tane daha araba alirim.
Zaten 2 araba daha aldiktan sonra kendim ¢alismama gerek yok. Sofore
devrederim. Kazang diigerse siiriimden kazanmak gibi olur (Melih).”

Melih’in hayali yine esnaf kurye sistemiyle yasamini devam
ettirmektir Yaklasik bir iki yil igerisinde 2-3 ara¢ daha almak istemek-
tedir. Oysa Melih, yapilan goriismede halihazirda kullandig arag igin
aylik 3 bin TL'den fazla 6deme yaptigini ve arag borcunun 3 yil son-
ra bitecegini belirtmektedir. Somut durumda yeni araglar alarak sofor
calistirma olanag bulunmayan Melih’in hedefine ulagsmas: icin daha
fazla dagitim yapmas: gerekmektedir. Kargo dagitim sirketleri, Me-
lih’in ve diger insanlarin hayallerini aragsallagtirarak insanhg: karsi
sug islemektedir.

“Sistem simdilik giizel bir sektor. Ekmegini yiyen yiyecek. Ilerde ne
olacak bilmiyorum. Aldi§imiz paralar diigebilir. B planim yok, arabay:
sat (Nazim)...”

Melih'in tersine Nazim, sektoriin gelecegiyle ilgili umutsuz
ifadeler paylasmaktadir. Esnaf kurye modelinin getirilerinin goreli ol-
dugunun farkinda olan Nazim, bu sektoriin siirdiiriilebilir olmadigini
diisiinmektedir. Esnaf kurye olarak ge¢imini saglamanin gii¢ oldugu
durumda ise, tiretimde kullandig1 tek miilkiyeti olan aracini satabile-
cegini ifade etmektedir. Nazim’in sinifsal olarak daha gergekgi bir ta-
vir igerisinde oldugu goriilmektedir. Ancak bu tavrin, birleserek talep-
lerini iletme ve Melih’in daha radikal hayallere ulasabilmesini saglama
evresine erismesi gerekmektedir.

Sektoriin gelecegine dair umut vaat eden diger bir goriismeci
ise Sinan’dir. Sinan posta ve kurye hizmetleri sektoriintin, e-ticaretteki
yogunlasmayla beraber tamamen esnaf kurye modeline evrilecegini
diistinmektedir.

“Bence sektor tamamen buraya evrilir. Tiirkiye'de insanlarin inter-
netten satista ¢ok eski tarihi yok. Bir siiredir sirketler magaza agmak
yerine internetten satis yapiyor. Bunun farkinda olmayan binlerce
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milyonlarca insan boyle bir alisveris yontemi oldugunu da fark etti.
Varoglarda boyle olmayabiliyor, ama insanlarin Istanbul genelinde
internete yoneldigini gordiik. Insanlarmn kapya kolayca getiren alis-
verigi tercih etmesi, artarak devam edecek. Bu da kargo sirketlerine
yanswyacak. Sube kendi aracini alsa, eleman ¢alistirsa, sigorta arag
giderleri maliyetler vs. sirketin ¢ok biiyiik bir maddi seyin altina gir-
mis oluyor. Bu isi girisimci kurye iizerinden dondiirdiigii zaman ¢ok
biiyiik sermaye koymadan igini arttirmis oluyor (Sinan).”

Sinan sektoriin olumlu tablo ¢izmesine ragmen gelecekte yurt
disinda yasamak istedigini ifade etmektedir. Sektoriin esnaf kuryeye
evrilmesinin nedeninin maliyet ucuzlatmas: oldugunu savunmakta-
dir. Tirkiye'den gitmek istemesinin nedeni olarak da emegin hicbir
sektorde hak ettigi degeri gormedigine inanmasidir.

“Sirket bolgeye arag alacak olsa 250 300 bin liraya arag almast lazim.
Sigorta, vergi, muayene... Eleman maagi, sigortasi, yemegi vs... Es-
naf kurye ¢ok daha ucuza, cok daha kirli oluyor. Aracin ve personelin
higbir maliyetini iistlenmiyorsun. Aracin bagina bir kaza geldi, bir sey
oldu. Hicbir seyle ilgilenmiyorsun. Arag senin degil (Barig).”

Goriigsmecilerin biiyiik ¢ogunlugu esnaf kurye modelinin de-
vamliligina ve siirekliligine inanmaktadir. Bu inanisin arkasinda kar-
go dagitim sirketlerinin en az maliyetle en yiiksek dagitim anlayisi
yatmaktadir. Hepsi bu gercekligi kabul ederek gelecek tahayytiliinde
bulunmaktadir. Bu sektor icerisinde bulunurken kendilerine olumsuz
kosullarin dayatildigimi kabul eden Kerem, sirketin kendi haklarina
yonelik bir anda budamaya gitmeyecegini su sozlerle savunmaktadir:

“Bir anda keskin bir diigiis olmaz bizim aldigimiz iicretlerde. Boyle
bir seyin ornegi yok hicbir yerde. Pandemide ¢ok biiyiik maas alan
biiyiik futbol kuliiplerinde bile yiizde 10 indirim denildiginde neler
yasandi... Binlerce insanin ¢alistigt bir yerde sirketin boyle bir risk
alacagimi zannetmiyorum. Ben sirketin yerinde olsam isim devam et-
tigi siirece, artarak devam ediyor. Bir anda boyle bir mevcut diizeni
bozma yoluna gitmem. Ama buras: Tiirkiye belli de olmaz tabi. Cok
daha diisiik rakamlar da getirebilir yani, belli olmaz. Eleman da bulur
yani dogrudur (Kerem)...”

Gelecek beklentilerini esnaf kurye modelindeki ¢alismalarina
gore kurgulayan kuryeler, sektoriin gelecegine dair endise ve kaygi-
lara da sahiptir. Bu kayg1 ve endiselere kars: alinacak tedbirler konu-
sunda ise temkinli olmaktadir. Zira orgiitlenerek talepte bulunmanin
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Tiirkiye’de cezalandirildig: bir¢ok drnek goriilmektedir. Ancak son s6z
olarak ifade edilmelidir ki insanin kaygilar, endiseler ve riskler karsi-
sindaki tek giivencesi, geleceginden emin olma isteginin saglanacag:
sosyal koruma gsemsiyesi altina girmektedir. Sosyal koruma semsiyesi
altina girmek iginse smifsal davranarak orgiitlenmek ve talepleri tek
bir ses olarak yiikseltmek gerekmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Calisma iligkilerinde yasanan doniistim, teknolojik, ekonomik,
siyasal ve sosyal gelismelerden dogrudan etkilenmektedir. Bu etkiler
hem bireysel hem de tiimel agidan kendisini gosterebilmektedir.

E-ticaretin gelismesi, tiiketim harcamalarinda ciddi artiglar
beraberinde getirmistir. Sirketler biiytimeyi hem bu artiglarla hem de
emek maliyetlerini azaltarak ¢ift yonlii olarak hizlandirmaktadir. Kar-
go tasimaciligl sektoriinde esnaf kurye modelinin kullanilmasinin en
onemli gerekgesinin bu oldugu agik bir bigimde goriilmektedir.

Goriismelerden elde edilen bulgular cercevesinde yapilan he-
saplamalardan da goriilmektedir ki sirketler, cok ciddi maliyetlerden
kurtulmaktadir. Aracin satin alimi, bakimi, amortismani, sigortasi,
kaskosu, belge giderleri ve sair harcamalar araca iligkin olup diger
yandan personel maliyetleri de tiimden ortadan kalkmaktadir. Gotiirii
bedelle kuryelere ciizi bir 6deme yapilmaktadir.

Kargo dagitim piyasasinin islem hacmi son yillarda olaganiistii
derecede artis gostermistir. Bu artistan elde edilen gelirin boltisiimiin-
deki adalet sorunu ise daha da derinlesmistir. Kendi nam ve hesabina
¢alismanin bir liituf gibi dayatildig1 bu sistem, emekginin yoksullas-
masina ve en dnemlisi geleceginden emin olma arzusunun tamamiy-
la yok edilmesine yol agmaktadir. Sistemin yararini yalnizca sermaye
gormektedir.

Esnaf kuryeler, ¢calisma iliskilerinde yasanan doniisiim netice-
sinde oncelikle sinifsal acidan yabancilasmayi iizerlerinde hissetmek-
tedir. Uretim araglar1 miilkiyetine sahip olmayan bu grup, ilk basta
kendisine sunulan “kendi iginin patronu ol” yaniltmacasimin etkisine
kapilmakta, ardindan Ken Loach’'m “Sorry we missed you” filminde
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Ricky'nin yasadig1 gibi olasi dram senaryosuyla karsilasmaktadir.
Max Weber’in sinif analizi ¢ergevesinde bu durum degerlendirilse bile,
kisinin once orta statiide yer aldigini, ardindan yasam standardina ilis-
kin bir 6l¢tit kalmamasi nedeniyle olumsuz ayricalikli sinifa dogru yol
aldigini belirtmek miimkiindiir.

Yabancilasma, emekgi siniflarin kendisi igin sinif olma dogrul-
tusunda Orgiitlenmelerini onlemektedir. Sendikal bilincin dniinde en-
gel teskil etmektedir. Yeni calisma modellerinin temel amaci da emek
rejimi tizerinde yaratti$1 doniistim aracilifiyla orgiitlenmeyi 6nlemek-
tir. Esnaf kuryelerin hukuki agidan sendika gatis1 altinda orgiitlenme-
leri miimkiin olmamakla birlikte, kendilerine dayatilan kosullar1 kabul
etmeme ve taleplerde bulunmak igin ytiriitecekleri orgiitlii miicade-
lenin mesru oldugu kanaatindeyiz. Ancak maruz kaldiklar1 yabanci-
lasma diizeyi, onlarin toplu hareket etmelerinin 6niindeki en 6nemli
engeldir. Bu engelin asilmasi ise sinif bilinci ile miimkiindiir. Kuryeler,
sirketlerin aldatmacalarinin diginda benliklerini sorgulayarak orgiit-
lenmeli ve daha adil bir ¢calisma diizenini elde etmelidir.

Hukuki agidan is kanunu kapsaminda yer almamak, kuryelerin
asgari ¢alisma standartlarinin disinda kalmasina yol agmaktadir. Calis-
ma kosullar1 agisindan insan onuruna yarasir seviyeden uzaklasilmak-
tadir. Is hukukunun isci lehine yorum ilkesi, esnaf kuryeler agisindan
gecerli olmamaktadir. Bunun nedeni, onlarla sirketler arasindaki soz-
lesmenin borglar hukukundaki eser sozlesmesine dayanmasidir. Ki-
sacasi kuryeyle sirket arasindaki s6zlesme, esitler arasindaki iligkileri
diizenlemeye yoneliktir. Oysa gercekte kuryenin bagimlilik unsurunu
tasidigr apagik ortadadir. Bu ¢alisma bigimi is hukuku agisindan tek-
nik nedenlerle alt isveren iliskisi olarak nitelendirilemez. Ancak Sanayi
Devrimi'nin erken donemlerinde somiiriiniin en yogun bi¢imde hisse-
dildigi tagseron galismasina ve eve is verme sistemine benzemektedir.

Isci statiisiinde bulunmamalari nedeniyle kuryeler, sosyal gii-
venlik agisindan kendileri miikellef durumdadir. Anayasa’ya gore her-
kes sosyal giivenlik hakkina sahip olmakla birlikte, kuryelerin sosyal
giivenlik hakkina erismeleri 6ddedikleri primle iliskilidir. Prim borglar:
bulunmasi halinde saglik hizmetlerinden yararlanmalari dahi miimkiin
olmamaktadir. En temel insan hakkindan faydalanmada bile piyasa ko-
sullarina gore islem gormeleri gerekmektedir. Diger yandan yasayacak-
lar1 gelir kayiplarinin telafisi de miimkiin olmamaktadir. Uzun vadede
ise emeklilik hayalinin gergeklesmesi i¢in biriken borglarin1 6demeleri
gerekmektedir. Is ve gelir giivencesinin bulunmamasi, kuryelerin gele-
cek giivencelerinin tamamen elinden alinmasi anlamina gelmektedir.
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Kuryeler eger primlerini diizenli olarak dderlerse sosyal giiven-
lik hakkina erigebilmektedir. Ancak vergi ve prim bor¢larini diizenli
o0demesi durumunda kuryelerin kazanclarindan geriye kalan miktarla
yasamini devam ettirmesi verili kosullarda gii¢ goziikmektedir.

Kuryeler isci saghig ve is giivenligi acisindan da kanunun kap-
sami1 disinda yer almaktadir. Olas: bir kaza veya benzeri bir risk du-
rumunda giivenceleri bulunmamaktadir. Kanunlar, kendi hesabina
calisan ve sermaye birikimi bulunmayan kisileri kendi kaderine terk
etmektedir.

Teknolojik yollarla iizerlerinde siirekli olarak denetim bulunan
esnaf kuryeler, uzun siireler boyunca dagitim yapmaktadir. Gotiirii
bedelle kazang elde etmeleri nedeniyle ¢alisma siiresinin uzun olma-
sin1 yararli gorseler de kuryelerin dinlenme ihtiyaci bulundugu agik-
ca tespit edilmistir. Kendi hesabina galistiklar: igin dinlenme hakkina
hukuken sahip olsalar da karsiliginda sirketin sozlesmelerdeki sinir-
s1z yetkileri nedeniyle yaptirima ugramalar: miimkiindiir. Bu nedenle
hakkin fiili olarak kullanimi olanakl: degildir.

Sonug olarak;

> Esnaf kuryeler, bazi Avrupa iilkelerinde oldugu gibi hukuki
agidan en bastan isci statiisiine gegirilmelidir.

> lsci statiisiinde yer almak ¢alisanlarin tiim sorunlarini ¢oz-
mekten uzaktir. Bunun nedeni, son donemde is hukukunun
temelinde yatan isci lehine olma ilkesinin terk edilmeye basla-
masidir. Ancak bilinmektedir ki is hukukunun 6ziinde gtigsiiz
durumda olan isgiyi isveren karsisinda koruma diisiincesi yer
almaktadir. Is hukukunun 6ziinii olusturan bu ilke terk edil-
digi zaman, is hukukunun hig¢bir anlami kalmamakta, sozles-
meler esitler arasi iliskiye donmektedir. Ancak fiili agidan is
sOzlesmesinde taraflar hi¢bir zaman esit degildir. Buradan ha-
reketle, is hukukunda son donemde yasanan bu doniisiimden
vazgegilmelidir. Ornegin kidem tazminati hakkinin ortadan
kaldirilmasina, belirli siireli sozlesmelerin yayginlastirilmasina
ve apitik istihdamin desteklenmesine iligskin girisimler derhal
terk edilmelidir.

> Esnaf kuryelerin isci statiisiinde kabul edilmeleri nedeniyle
geriye doniik calismalar: karsilifinda sosyal glivenlik primleri
odenmelidir.
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» Calisma iliskilerini diizenleyen ve denetleyen kurumlar, sirket-
lerin bu tiir uygulamalarla yurttaslara ve devlete kars: yiikiim-
lilliiklerini yerine getirmemesi karsisinda onlemler almali ve
yaptirimlar uygulamalidir. Is¢i haklar1 konusundaki denetim-
ler arttirilmalidir.

» Kuryelere ILO'nun diizgiin i tanimi1 cercevesinde, insan onu-
runa yarasir ¢alisma kosullar1 saglanmalidir.

» Kuryelerin orgiitlenmesi konusunda ytiriitiilen sendikal faali-
yetlerin Anayasal ve yasal oldugu unutulmamalidir.

» Sendikalasmaya karsi basta isten ¢ikarma, yildirma ve baski ol-
mak tizere her tirli sendikasizlastirma davranisinda isveren
ve igveren vekilleri gerekli cezai yaptirimlarla karsilasmalidir.
Bu yaptirimlar caydirici nitelikte olmalidur.

> Emekgiler, toplumun en genis kesimini olusturmaktadir. Bu
gerceklikten hareketle toplumun sagliginin ve giivenliginin ko-
runmast i¢in is¢i saghigi ve is giivenligi mevzuatinin kapsaminin
genisletilmesi ve isverenden kaynakl: risklere kars1 yaptirimla-
rin caydirici nitelikte yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

» ILO'nun sosyal koruma tabanlar1 yaklasimi gergevesinde tiim
kuryelerin esit bir ve adil bir sekilde sosyal giivenlik hakkina
erisimi saglanmalidir. Sosyal giivenlik alaninda, fiili agidan da
kapsami genisletilecek reformlar gerceklestirilmelidir.

» Calisma hayatinin ana aktorii, demokratik ve mesru kurumlari
olan sendikalarin ulusal ve sektorel diizenlemelere katilimlari
saglanmalidir.

» Tium bu Onerilerin ve burada atlanmis olan onerilerin hayata
gecirilmesi, Orgiitlii siniftan ve orgiitlii toplumdan ge¢gmekte-
dir. Bu noktada en biiyiik gorev, bu ¢alismanin 6znesi olan kur-
yelere diismektedir. Daha adil bir boliisiim ve insan onuruna
yarasir standartlar icin birlesmek gerekmektedir. Orgiitlenme
olmadan daha fazlasini talep etmek miimkiin degildir. Bunun
en net ornegi, Kuzey Avrupa tilkelerinde kargimiza ¢ikmak-
tadir. Orgiitlii toplumun bulunmasina bagli olarak ekonomik
ve sosyal haklar bakimindan diinyanin en gelismis iilkelerinin
Kuzey Avrupa iilkeleri olmasi tesadiifi degildir. Bu baglamda,
Tiirkiye is¢i sinifinin da kendisine dayatilandan fazlasi igin or-
glitlenmesi 6n kosuldur.
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> Esnaf kuryeler de kendilerine dayatilan kosullar karsisinda
orgititlii ses olarak isci statiistine hak kazanmalidir. 6356 sayil
Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu cercevesinde sen-
dikaya iiye olmalar1 su an i¢in miimkiin olmayan bu grup, bu
hakka erisebilmek i¢in kendi sorunlarini masaya yatirabilecek-
leri bir platform catis1 altinda orgiitlenmelidir.
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Bu calismanin amaci, kargo tasimacilifi sektoriinde
kendi hesabina calisan emekcilerin yasadig1 hak kayipla-
rin1 ortaya koymaktir. Emek maliyetlerini en aza indir-
mek isteyen sirketler, kargo tasimaciligi hizmetlerinin
yerine getirildigi her alanda taseronlasma ve benzeri
uygulamalara bagvurmaktadir. Esnaf kurye veya farkh
isimlerle tarif edilen ¢alisma modeli de sirketlerin ucuz
emek arayislariin bir yolu olarak goriilmelidir. Bu aras-
tirmanin sonucunda, en temel sosyal smif aidiyet merke-
zi olan isci statiisii lizerlerinden alinarak somiiriiniin
yeni bicimi altinda ezilen kuryelere birlesme ve miicade-
le alanin1 genisletme ¢agrisinda bulunulmaktadir.
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