


Giris

TUrkiye 2018'den bu yana [1] literatUrde "uzun ve yapiskan” olarak gérinen bir
ekonomik krizden gegiyor. Bu kriz, safhalar halinde seyreden ve given erozyonu
yaratarak hem safhalarin araligini siklastiran hem de her safhasi bir 6ncekinden
daha siddetli ve derin olan bir krizdir. Bugin yUksek kur - yUksek enflasyon - diUsUk
bUyUme - yUksek issizlik - tirmanan sefalet endeksi safhasinin yasandigi rahatlikla
sOylenebilir. 20. yUzyilin son ¢eyreginde baslayan, 21. yUzyilin ilk ceyregine
damgasini vuran teknolojik, ekonomik, sosyal ve siyasi degisim, eski dinyanin isgi
sinifindan farkli bir ¢alisma bigimi ve temposuna sahip yepyeni bir ¢alisma bigimini
ortaya ¢ikardi. Bu yeni sinifi tanimlayan en iyi kavram “giUvencesizler” ya da
ugurumun kenarinda olma durumunda olmaya karsilik gelen “prekarya.” Pandemi
beyaz yakali, mavi yakali, nitelikli, niteliksiz ayirt etmeden milyonlarca ¢alisani
prekarya sinifina soktu. Boylece, yoneticiler karsisinda pazarlhk gici olmayan,
hedef performans sistemi altinda 6lesiye ¢alismak zorunda kalsa da geliri
harcamalarina yetmeyen, kuryelik gibi kaygan ve gérinmez Uretim siregleri ve
calisanlari ortaya ¢ikti. Bu yeni bir emek gérinUmiydi fakat bu emegin tim
kayganligina ragmen orgitlenmesinin ¢ok daha yeni bir durum oldugunu séylemek
mMUmkUn. Cin'de ve tUm diUnyada, 6zellikle de yemek siparis sektérinde ¢alisan
kuryelerin grevleri ve érgiUtlenmeleri son birkag yilin emek hareketliligi igerisinde
one cikti. Bu sektoérde 2017-2020 yillari arasinda 36 Ulkede toplam 527 isci eylemi
yasandi [2]. TUrkiye'de ise moto kuryelerin sorun ve ihtiyac¢lari daha ¢ok

pandemiyle birlikte gorinir oldu. TUm Anadolu Motosikletli Kuryeler
Federasyonu'na gore TuUrkiye'de yaklasik 900.000 moto kurye bulunuyor,
bunlardan yalnizca 1/9'u kayith ¢alisiyor ve bir yilda 200'e yakin moto kurye hiz
baskisi sebebiyle hayatini kaybediyor.

[1] Dr. Nesrin Nas'in tanimladigdi gibi
[2] Trappmann, V., Bessa, I., Joyce, S., Neumann, D., Stuart, M. & Umney, C. (2020). Global labour
unrest on platforms : The case of food delivery workers (Report). Friedrich-Ebert-Stiftung.




Buginin sorunu galisan yoksullugu

Pandemide issizlik en yakici problem olarak éne ¢ikarken, bugin yUksek enflasyon
ile eriyen Ucretler ¢alisan yoksullugunu derinlestirmistir. OECD'nin Sosyal
Harcamalar Veritabani'na gére TUrkiye pandemiye girerken Gayri Safi Yurtigi
Hasila'nin (GSYH) %12'si olan sosyal koruma bUtgesi ile 37 Ulke arasinda 35'inci
sirada yer aliyordu [1]. Saglik harcamalarina %3,3, aile destekleri icin %0,5, issizlik
icin ise yalnizca %0,3 oraninda bUtce payi ayrilmisti. Diger yandan, TUIK'e gére
pandeminin hayatimiza girmesiyle birlikte 2020 yilinda her dért gencgten biri issizdi
ve genglerin %28'i ne egitimde ne de istihdamdaydi [2]. Genglerin istihdam orani
2019'dan 2020'ye gecerken %4 oranda dUsti ve %29'a geriledi. Ozetle, Turkiye'nin
Covid-19 krizini yonetebilecek bir sosyal koruma altyapisi yok, gengler isgici
piyasasinda tutunamiyor ve bugUnkiU ekonomik kriz bu tablonun Ustine biniyor.

Moto kuryelik pandemide hem hane ekonomileri hem piyasa
hareketliligi i¢in gegici bir tampon mekanizma islevi gordi

Covid-19 krizi isgUcU piyasalarini ters yUz ettiginde
daha énce garson, ascl, komi, fabrika iscisi,
konfeksiyon iscisi, tekniker, kasiyer, bUro ¢alisani, satis
elemani veya givenlik gérevlisi olan sayisiz geng isini
kaybetti ve pandeminin genislettigi bir gegim alani
olan moto kuryelige tutundu. IPA'nin Eylil 2021'de
pandemide hizmet sektérindeki kirilgan ve
gUvencesiz meslek gruplarinin durumuna iliskin
yaptigi arastirmada gérindigi Uzere, moto
kuryelerin yalnizca 1/5'i daha 6nce baska bir iste
calismamis; %80'i pandemide isini kaybedip kuryelige
baslayanlardan olusuyor. Pandemi ve online alisverisle
genisleyen bu alanda tutunanlarin yariya yakini (%43)
25-34 yas araliginda ve bu kisiler bUyUk oranda (%70)
eve en ¢ok gelir getiren hane Uyesi [3]. Geng issizligi ile
Ust Uste binen bu tablo kuryelerin dar gelirli hane
ekonomileri igerisindeki ge¢im sorumlulugunu da

gozler 6niUne seriyor.

[1] OECD. Social Expenditure Database.
https://www.oecd.org/social/expenditure.htm[15.01.2022]

[2] https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-2020-37484

[3] https://ipa.istanbul/urun/pandemi-kosullarinda-hizmet-sektorunde-calisanlarin-beklentileri/



Moto kuryelik artik gegici bir bekleme duragi degil, kalici bir
meslek. GiUvencesizlikle birlikte kuryeligin dinyada
ekonomideki hacmi ve kuryelerin pazarlik giici de artiyor

2022 Ocak ayinin Ucretli ¢alisanlar i¢in son derece hareketli gegecegini tahmin
etmek zor degildi. Yilin son aylari tUm ¢alisanlar i¢in maaslara yapilacak zamlar ile
yUksek enflasyon oranlari arasindaki makasin ne kadar acilacagi Gzerine
gergeklesen hararetli tartismalarla gegti. Agiklanan zamlarla birlikte ¢ok yogun bir
emek hareketliligi bas goésterdi ve ilk 6rgUtlU itiraz moto kuryelerden geldi. Moto
kuryeler iki yildan fazladir pandeminin yUkins tasirken tUm dinyada moto kurye
piyasasinin hacmi 2020'de 455 milyar dolari asti ve 2025'te bu hacmin 736 milyar
dolara ulasmasi bekleniyor [1].

Moto kuryelik artik pandeminin issiz biraktiklarinin bekleme duragdi degil, kalici ve
genis bir ge¢im alani haline geliyor. Moto kuryeler Glke ekonomilerinin tam
ortasina 1) kriz déneminde piyasa hareketliligini sGrdUren, erisim sorunlarinin
kismen 6niUne gegen ve sinirl da olsa ge¢im alani agan bir tampon mekanizma, 2)
calisma iliskilerinde yeni bir givencesizlik ve esneklik modeli, 3) kalicilasan ve
mesleklesen bir is koluna dénUsirken bUyUk bir 6rgitlenme ve hareketlilik alani
olarak gorulUyor. Cin'de son donemde gerceklesen kurye grevleri ve 6rgUtlenmeleri
[2] ile bugln TUrkiye'de yasanan emek hareketliligi benzer dinamiklerden
besleniyor, moto kuryelerin glvencesizligiyle birlikte pazarlik gici de artiyor. Dr.
Alpkan Birelma henUz pandemi tasimacilik sektérinG genisletip donUstirmeden
once, Aras Kargo ve Tum Tasima Iscileri Sendikasi (TUMTIS) ornegi Uzerinden
2018 yilinda yaptigi kapsamli arastirmaile tasimacilik sektérinin emek
piyasasindaki “yapisal” glcinU ortaya koymustu: “Tasima iscileri gérece gUglU bir
isyeri pazarlk gicine sahip olagelmislerdir. Sektérde stok mefhumu yoktur,
dagitim ve toplamanin son derece dakik olmasi gerekir ve aksamalarin maliyeti
¢ok yUksektir"[3]. Pazarlik gicU olarak da okunabilecek bu "yapisal” gicin
pandemiyle birlikte daha da arttigi rahatlikla séylenebilir.

[1] The Business Research Company (2021) Domestic Couriers Global Market Report 2021: COVID-
19 Implications and Growth to 2030.[1] Liu, C., & Friedman, E. (2021). Resistance under the Radar:
Organization of Work and Collective Action in China's Food Delivery Industry. The China Journal,
86, 68 - 89.

[2] Birelma, A. "TUrkiye Sendikal Hareketinde Aykiri bir Yeniden Canlanma Vakasi: TUMTIS'in Yakin
Donemdeki Atilimi." Torkiye'nin BoyUk DonUsUmU: Ayse Bugra'ya Armagan Kitabi, der. Osman
Savaskan and Mehmet Ertan, iletisim Yayinlari, istanbul, 579-607.

[3] The Business Research Company (2021) Domestic Couriers Global Market Report 2021:
COVID-19 Implications and Growth to 2030.



Ozetlemek gerekirse;

« Bundan bir buguk yil 6nce yapilan saha arastirmasinda [1] kuryelerin %47'si
islerinden memnun olduklarini dile getirmisti. GorUsUlen kuryelere gore Ucretler
zamaninda 6deniyordu, bu Ucretlerle ortalama bir gecim saglaniyordu ve
¢alisma saatleri cok uzun degildi.

« BugUn yUkselen direnislerin 6zellikle bir yil icerisinde yUkselen enflasyon
sebebiyle Ucretlerin erimesi ve yasam maliyetinin artmasi ile dogrudan iliskili
oldugu goériluyor. Grev karari alan iscilerin baslica talepleri arasinda Ucretlere
yapilan zam oranlari ile enflasyon orani arasindaki makasin kapanmasi 6ne
¢ikiyor.

« Moto kuryelik artik pandemide issiz kalanlarin gegici bekleme duragi degil,
kalicilasmis ve mesleklesmis bir is kolu. Dolayisiyla, direnislerde ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi ve sendikal 6rgitlenme haklarinin temini baslica
talepler arasinda yerini buluyor. Mesleki aidiyetin gelismesi uzun vadeli talepler
etrafinda 6rgitlenmeyi mUmkin kiliyor.

« Taseron sirketler ve bildigimiz anlamda bir isgi-isveren iliskisinin kurulmadigi
hizmet s6zlesmeleri yoluyla glvencesiz ve enformel bir sekilde ¢alistirilan moto
kuryelerin pazarhk gicUnU arttiran ve uzun vadeli taleplerini sekillendiren bir
diger kosul ise pandeminin artik bir “kriz" olmaktan ¢ikmasi. Pandemi uzun
vadeli ihtiyaglarin bir sGre askiya alindidi, hayatta kalmak gibi akut bir sorunun
geri kalan her seyi tali kildigi tam bir kriz sUreci olarak yasanmisti.

Simdi sorumluluk alma zamani

Istanbul Planlama Ajansi olarak "Guvencesizlik, Yeni
Esitsizlikler ve C6zUm Yollari Konferansi” kapsaminda
moto kuryelerle bir araya gelme ve taleplerini dogrudan
kendilerinden duyma firsati bulduk. Daha 6nce kapsamli
bir niceliksel arastirmaile [2] tespit ettigimiz sorun ve
ihtiyaglari bizzat kuryelerle bir araya gelerek test ettik.
Buna gore, kuryelerin éncelikli 11 sorununun G¢U merkezi
hUkUmeti, UgU yerel yonetimleri, besi isvereni adres
olarak gdsteriyor.

[1] [2] https://ipa.istanbul/urun/pandemi-kosullarinda-hizmet-sektorunde-calisanlarin-
beklentileri/




Moto kuryelerin isverenden beklentileri

« Hiz baskisinin ve puan sisteminin kaldirilmasi,

« Ucretlerin iyilestiriimesi,

« Calisma kosullarinin iyilestirilmesi,

. OrgUtlenme hakkinin garanti altina alinmasi,

« Esnaf kurye sisteminin kaldirilmasi ve givenceli istihdam kosullarinin
saglanmasi.

Moto kuryelerin hUkimetten beklentileri

. Isci Saghgi ve is Guvenligi Meclisi (ISIG) denetlemelerinin yapilmasi, moto ve
ekipman gUvenliginin isveren sorumlulugu olarak tanimlanmasi,

« Moto kuryeligin "tehlikeli isler” sinifina alinmasi, bununla ilintili sosyal haklara
erisimin saglanmasi ve Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) belgesinin bu isi
yapanlar i¢in zorunlu tutulmasi,

« Otoyollar ve képrulerde moto kuryelerin yol givenligini saglayacak trafik
dUzenlemelerinin yapilmasi (uyari levhalari vb.), altyapi ve siris guvenligi
onlemlerinin (bariyer giydirme vb.) alinmasi.

Moto kuryelerin yerel yénetimlerden beklentileri

« Moto kuryelerin sorun ve ihtiyaglarinin yayginlastirilmasi, toplumsal
farkindaligi arttiracak ¢alismalarin yapilmasi (6zellikle puan sistemine ve hiz
baskisina karsi)

« Mesleki yeterliligi destekleyecek Ucretsiz egitim ve sertifika programlarinin
olusturulmasi

« Ana arterlerde moto kuryelerin yol gUvenligini saglayacak trafik
dUzenlemelerinin yapilmasi (uyari levhalari vb.), altyapi ve siris givenligi
onlemlerinin (bariyer giydirme vb.) alinmasi.

[1] https://ipa.istanbul/urun/pandemi-kosullarinda-hizmet-sektorunde-calisanlarin-beklentileri/




isciler kendi hayatlarindaki dénUstmin sorumlulugunu alarak greve cikti. Simdi
isverenler, hUkimet ve yerel yonetimlerin sorumluluk alma vakti. Trendyol basta
olmak Uzere pek ¢ok grevde isverenlerin de sorumluluk alma ¢agrisina cevap
verdigini, grevlerin mizakere ile sonlandigini gériyoruz. isverenlerin almis oldugu
bu sorumluluk sosyal, ekonomik ve demokratik ¢ézUmlerin gi¢lenmesi noktasinda
son derece dnemli. Moto kuryeler ve gUvencesizlik yerel yonetimlerin de
ajandasinda yerini buluyor. Ornegin, istanbul Buyiksehir Belediyesi'nin
Uluslararasi Calisma Orgitu is birligi ile hayata gegirdigi istihdam projesi
kapsaminda 240 moto kuryeye harita okuma, ilk yardim ve givenli sUrUs egitimi,
A2 ehliyeti ve MYK belgesi verildi. GUvencesiz istihdam gibi ¢cok daha makro
ekonomi politikalari ¢gergcevesine sikismis bir alanda yerel yéonetimlerin de
yapabilecegi seyler oldugunun yeniden hatirlanmasi gerektidi gibi; merkezi
dUzeyde alinmasi gereken sorumluluklar icin de hUkUmetin bir an 6nce harekete
gec¢mesi gerekiyor. GUvencesizligin son bulmasi ve moto kuryeligin insana yakisir
bir ise donUsmesi icin taraflarin tUmU UstUne dUsen sorumluluklari en hizli sekilde
onUne almalidir.
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